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 الكلمات المفتاحية :

،  المعلومات تكنلوجيا 

المركز ،  النمذجة البنائية

 جامعة النجم الساطع

  الملخص

المعلومات في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر  ر تكنلوجيا هدفت الدراسة الي التعرف علي اث

أعضاء هيئة التدريس بجامعة النجم الساطع، وللتحليل الاحصائي استخدم الباحثان المنهج باستخدام النمذجة 

اء هيئة البنائية، وللحصول علي المعلومات تم توزيع استمارة استبيان مجتمع الدراسة المكون من جميع أعض

( مفردة وبعد 92(، أخذت منها عينة عشوائية قوامها )120التدريس بجامعة النجم الساطع والبالغ عددهم )

تجميعها وفحصها تم استبعاد عدد خمس استمارات لعدم استفائها للبيانات وعليه كان عدد الاستمارات التي 

أن تكنولوجيا المعلومات عدة نتائج اهمها: ( استمارة استبيان، وتوصلت الدراسة الي 87خضعت للدراسة هي )

بأبعادها )البنية التحتية، ونظم المعلومات، ومتطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات( جميعها كانت مرتفعة 

 ، كما أن الأداء المؤسسي بجامعة النجم الساطع كان مرتفعاً.المستوى

Study Summary: 

The study aimed to identify the impact of information technology in improving the 

performance of higher education institutions from the point of view of the faculty 

members at Bright Star University. For statistical analysis, the researchers used the 

approach using structural modeling, and to obtain information, a questionnaire form 

was distributed to the study population, which consists of all faculty members at Star 

University. The number of bright people (120), from which a random sample of (92) 

individuals was taken, and after collecting and examining them, five questionnaires 

were excluded because they did not complete the data. Accordingly, the number of 

questionnaires that were subjected to the study was (87) questionnaires, and the study 

reached several results, the most important of which are: The dimensions of 

information technology (infrastructure, information systems, and requirements for 

using information technology) were all at a high level, and the institutional 

performance at Bright Star University was high. 

 

  مقدمة: .1
 واإداريوة سوواء أن كانوت في جميع مجالاتها ، مستوي العالم غزواً هائلً  علىفي القرن الواحد والعشرين  مؤسساتالشهدت 

، أفوورز العديوود موون التحووديات التووي تواجووه المنظمووات خاصووتاً فووي مجووال العولمووة وثووورة الاتصووالات اجتماعيووة وااقتصووادية 

البيئوة الخارجيوة مموا يجعلهوا تتوأثر بوالتطورات والتغيورات  علوىوتكنلوجيا المعلومات، حيث تعتبر المنظمات نظاماً مفتوحواً 

اً لابد لها أن تعايشه، خاصتاً في ظول موا أصوبحت تمثلوه المتسارعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي اصبحت واقع

المعلومات من أهمية كأحد العناصر الاساسية التي لا غني عنها لتلك المنظمات لتسويير أعمالهوا، بموا يضومن لهوا الاسوتمرار 

حكم فوي تودف  في بيئة سريعة التغيور وشوديدة المنافسوة، حيوث لابود لتلوك المؤسسوات مون تبنوي انظموة خاصوة بهوا تجعلهوا للوت

، مما يسهم في تحسين كفاءة وفاعلية أدائها، من خلل سعيها نحو استخدام الاساليب التقنيوة الحديثوة فوي المعلومات وحمايتها

 (.2020)عزايزية، تلبية احتياجات عملءها، مما يقودها الي استمرار وازدهار أعمالها
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ؤسساتها، زاد اهتمامها بتطبي  مفهوم الأداء المؤسسوي فوي مختلو  وفي ظل سعي الدول العربية الي الاهتمام بتحسين أداء م

أدارتها، أذ حاولت نشر ثقافة الأداء المؤسسي في كافة مؤسساتها التعليمية والجامعية التي تسعي الي أهمية تحقي  الابداعيوة 

يووة فووي القيووام بأنشووطتها وتسوويير والشووفافية، والكفوواءة والتميووز، وذلووك موون خوولل اسووتخدام تكنولوجيووا المعلومووات بفاعليووة عال

مواكبة متطلبات التغيير والجودة الشاملة والتنافسية وصولاً الي الارتقاء بأدائها كمؤشور تسوتطيع  علىأعمالها، لتكون قادرة 

 (.2019من خلله نيل ثقة المستفيدين من التي تقدمها لهم )حتاملة، 

عليهوا المؤسسوات لأنوه يعكوس الوي أي مودي يمكون للمنظموة تحسوين الأداء من أهوم العناصور التوي يجوب ان تركوز  أصبح لذا

، لمووا يحدثووه المعلومووات والاتصووالات تكنولوجيوواملً مهموواً الووي جانووب الووذين يعتبوورون عوواو العوواملين لووديهاقوودرات ومهووارات 

أداء  علوىأبعاد تكنلوجيا المعلومات  أثرتأثيرهما معاً في تحسين اداء المؤسسة ككل، ومن هنا جاءت الدراسة التي تبحث في 

 مؤسسات التعليم العالي في ليبيا. 

 الدراسات السابقة: .2

 محافظاة فاي الخاصاة المصاار  فاي الماالي الأداء تحقيا  فاي المعلوماات تكنلوجيا أثر( بعنوان: 2022) العسليدراسة  -

 .وىينن

 علوىعودد الصوراف ايلوي(  البرمجيوات،، )الاجهزةأثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  علىهدفت الدراسة الي التعرف 

قوام بتوزيوع اسوتمارة كموا واسوتخدم البحوث المونهج الوصوفي التحليلوي، أداء المصارف الخاصة المدرجة في محافظة نينوى، 

ائج أهمهوا: وجوود أثور ايجوابي للسوتثمار فوي صلت الدراسة الي عدة نتومفردة، وقد تو 101استبيان بطريقة عشوائية قوامها 

أداء  علوى، ايلويالاسوتثمار فوي البرمجيوات، والاسوتثمار فوي عودد الصورف  الاجهوزة،تكنولوجيا المعلوموات، الاسوتثمار فوي 

 المصارف الخاصة المدرجة في محافظة نينوى.

 لاواء تربياة مادار  لماديري الأداء الاداري تحساين فاي المعلوماات تكنولوجيا دور ( بعنوان:2021)الحراحشة دراسة  -

 .الرمثا

دور تكنولوجيووا المعلومووات فووي تحسووين الأداء الاداري لمووديري موودارر مديريووة التربيووة  علووىهوودفت الدراسووة الووي التعوورف 

عينوة مون  علوى اً بتوزيوع اسوتمارة اسوتبيان عشووائيقوام واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كموا والتعليم للواء الرمثا، 

، وتوصلت الدراسة الي عدة نتوائج أهمهوا: تبوين وجوود اثور ايجوابي مرتفوع لتكنولوجيوا المعلوموات مفردة 53المجتمع قوامها 

الاداء الاداري لمديري مدارر الرمثا، كما أظهرت النتائج ايضواً عودم وجوود فروقوات ذات دلالوة احصوائية للمتغيورات  على

  جمع المجالات. علىالديمغرافية 

داء العاااملين فااي  ااااو البنااو  الخاصااة التقليديااة فااي  علاا ( بعنااوان: أثاار تكنولوجيااا المعلومااات 2020)حياادر دراسااة  -

 دمش .

 قطوا  البنوو مدي وجوود علقوة وأثور بوين أبعواد تكنولوجيوا المعلوموات وأداء العواملين فوي  علىهدفت الدراسة الي التعرف 

 عينوة علوىعشووائياً اسوتمارة اسوتبيان توزيعهوا قوام بالخاصة التقليدية في دمش ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 

توصوولت الدراسووة الووي عوودة نتووائج أهمهووا: وجووود علقووة وأثوور موجووب لأبعوواد و( مفووردة، 120قوامهووا )موون مجتمووع الدراسووة 

أداء العاملين في البنو  الخاصة التقليدية، كما تبين عدم  علىالادارة، والتدريب( البنية التحتية، ودعم )تكنولوجيا المعلومات 

 العاملين. وجود فروقات ذات دلالة معنوية في أداء 

الأداء فااي المؤسسااات الا تصااادية:  علاا ( بعنااوان تكنولوجيااا المعلومااات الاتصااالات وت ثيرهااا 2020دراسااة عيايييااة ) -

  المة. -لجيائر المديرية العمليةدراسة حالة مؤسسة اتصالات ا

 وشوبكات المعلوموات نظوم التحتيوة، البنيوة: )بأبعواد  والاتصوال المعلوموات تكنولوجيوا علوى الوي التعورف الدراسوة هوذ  هدفت

واسووتخدم  قالمووة، لولايووة الجزائوور اتصووالات مؤسسووةفووي  الأداء علووى وتأثيرهووا ،(المعلومووات تكنولوجيووا متطلبووات الاتصووال،

مفووردة، وتوصوولت  69عينووة قوامهووا  علووى اً عشوووائياسووتمارة اسووتبيان توزيعهووا الموونهج الوصووفي التحليلووي، كمووا قووام باحووث الب

 إنجوواز بكيفيوة العواملين معرفوة بمودى ومباشور وثيو  بشوكل موورتب  وفعاليتهوا المؤسسوة نجوا الدراسوة لعودة نتوائج أهمهوا: أن 

 الجزائور اتصوالات مؤسسوة فوي  الأداء علوى والاتصوال المعلوموات تكنولوجيوا لأبعوادايجوابي  أثور وجوودكما أكدت  ، أعماله

 .قالمة بولاية

أداء الماوففين  علا ( بعنوان أثر ثقافة العمل، النياهة وتكنولوجياا المعلوماات 2020)Yogi Ms & Frinaldi دراسة  -

 في مكتب وزارة الشؤون الدينية ــ بمدينة سونغاي بينو. 

أداء المووظفين فوي مكتوب الشوؤون الدينيوة  علوىهدفت الدراسة الي التعرف اثر ثقافة العمل، النزاهة وتكنولوجيوا المعلوموات 

 50عدد توزيع ، والملحظةواستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما قام باستخدام بمدينة سونغاي بينو في اندونيسيا، 

لت الدراسة الي عدة نتائج أهمها: أن كل من ثقافوة العمول النزاهوة وتكنولوجيوا المعلوموات ،  و توصعشوائياً استبيان استمارة 

انتاجية الموظفين في مكتب الشؤون الدينية ، فبينت النتائج أنوه كلموا زادت ثقافوة المووظفين نوزهتهم وتكنولوجيوا  علىلها أثر 

الأداء مون خولل  علوىر غير مباشر لثقافة العمل وللنزاهة ، كما بينت الدراسة وجود تأثيزادت انتاجيتهم والعكسالمعلومات 

 تكنولوجيا المعلومات في المكتب محل الدراسة.
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 في تسهيل عمل أدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية.المعلومات دور ثقافة تقانة ( بعنوان: 2019) الحجيدراسة  -

معرفوة دور تقانوة المعلوموات فوي تسوهيل عمول إدارة المووارد البشورية مون حيوث ) التخطوي ، التوظيو ، الدراسة الوي  هدفت

التكوين، تحقي  كفاءة أداء المووارد البشورية( فوي شوركات الاتصوالات المدرجوة فوي سوولأ دمشو  لولورالأ الماليوة، اسوتخدم 

( مفوردة، 184عينوة قوامهوا ) علوى اً عشووائية اسوتبيان اسوتمارتوزيعهوا ب قوامالباحث المنهج الوصوفي التحليلوي للدراسوة، كموا 

رة المووارد وتوصلت الدراسة الي عدة نتائج اهمها: وجوود أثور ايجوابي لاسوتخدام تكنولوجيوا المعلوموات فوي تسوهيل عمول إدا

  التخطي ، والتوظي ، التكوين، وتحقي  كفاءة أداء الموارد البشرية(    البشرية صمن عمليات )

تحساين أداء اساتراتيجية الماوارد البشارية فاي  والاتصال فاي( بعنوان: دور تكنولوجيا المعلومات 2018)مصار دراسة  -

 المؤسسات الا تصادية: دراسة حالة وكالة اتصال الجيائر ـــ تيسمسيلت.

مدي استخدام وتطبي  المنظموات الجزائريوة لتكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات والتقنيوات  علىهدفت الدراسة الي التعرف 

البيانوات قوام الباحوث  علىالحديثة في اداراتها واستخدم لباحث المنهج الاستقرائي والاستنباطي لوص  الظاهرة، وللحصول 

مفووردة، وقوود  20عينووة عشوووائية قوامهووا  علووى باسووتخدام الملحظووة، باة ووافة الووي توزيووع اسووتمارة اسووتبيان بشووكل عشوووائي

توصولت الدراسوة الووي عودة نتوائج اهمهووا أن تلوك المنظموات تحوواول اسوتخدام التكنولوجيوا والتقنيووات الحديثوة لمواكبوة التطووور 

 والتغيير.

 مشكلة الدراسة:  .3

الحوالي،  ناعصور  حد سوواء فوي  علىية والاقتصادية تعتبر تكنولوجيا المعلومات الركيزة الأساسية في حياة المؤسسات الخدم

عن التغيير المستمر والمتلحو  للتطوور فوي عوالم توتحكم ورات المتسارعة والهائلة الناتجة واكبة التطأذ تسعي جميعها الي م  

 هوا نحوووسوائل التقنيوة الحديثوة التوي تقودفيه التكنولوجيا، وبالتالي كان لأبد لتلوك المؤسسوات مون اللجووء الوي اسوتخدام كول ال

تتصو   اسوتمراريتها  ومن بيئوة علوىلمحافظوة مون أجول اوذلوك التحول الي الادارة الالكترونية في تسيير أعمالها اليوميوة، 

التكامل بين وظائفها الادارية لأبد لها من وجود انظمة خاصة تجعلها قادرة  تحق لمستمر، ولكي االتغيير المنافسة الشديدة وب

 علوىشوبكات الاتصوال دوراً مهمواً فوي المحافظوة التكنولوجيوا وت وحمايتها، وهنوا تلعوب التحكم في تدف  حجم المعلوما على

 فالوسوائل التقنيوةوبالتوالي رفوع مسوتوي أداءهوا،  تلوك الوظوائ تدف  المعلومات مما يضمن الرفوع مون مسوتوي التنسوي  بوين 

عامة وكوذلك الخاصوة، نظوراً لضورورة الحديثة أصبحت متواجدة في كل بيت ومدرسة جامعة وصولاً الي مؤسسات الدولة ال

وجودهووا فووي الحيوواة المعاصوورة، وموون هنووا كووان لتكنولوجيووا المعلومووات مسوواهمة كبيوورة جووداً فووي بنوواء انظمووة مسوواعدة لتلووك 

ومون هنوا جواءت فكورة الدراسوة  .الحقوائ  والمعلوموات علوىالمؤسسات من أجل اتخاذ القورارات المناسوبة والسوريعة المبنيوة 

)البنياة التحتياة، نظام المعلوماات،  تكنلوجياا المعلومااتلأبعاد أثر  هل يوجدحها في التساؤل الرئيس التالي: والتي يمكن طر

 ؟في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي متالبات استخدام تكنولوجيا المعلومات(
 ومن التساؤل الرئيس تم اشتقالأ مجموعة من الاسئلة الفرعية كالتالي: 

لأبعاد تكنولوجيا المعلومات )البنية التحتية، نظم المعلومات، متطلبات اسوتخدام تكنولوجيوا المعلوموات( علوى يوجد أثر هل  -

 ؟سين أداء مؤسسات التعليم العاليتح

علوى تحسوين أداء مؤسسوات  ةداعمو اتيوجد أثر لتكنولوجيا المعلوموات موع الخصوائل الشخصوية والوظيفيوة كمتغيورهل  -

   ؟التعليم العالي

 أهمية الدراسة:. 4

تكنولوجيوا لمفهوم  تطرقتأهمية الدراسة في كونها  ولذلك تمثلت أصبحت التكنولوجيا تسك ن بيوتنا ومؤسساتنا ومستشفياتنا،

الحديثوة المفواهيم الاداريوة فوي ليبيوا، والتوي تعتبور مون  أداء مؤسسوات التعلويم العواليتحسوين المعلوموات ومودي تأثيرهوا علوي 

 الأداء في تلك المؤسسات. علىمدي تأثير   علىمن المهم محاولة تغطية هذا الجانب الاداري للتعرف ، لذا كان ةالمعاصر

 أهدا  الدراسة:. 5

مؤسسات التعلويم العوالي فوي  أهمية الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء علىالدراسة الي التعرف  تسعي -

ؤهول مالتعوزي للعوامول الديمغرافيوة )العمور،  مسوتوي الأداءاسوتجابات المبحووثين حوول فوي الفروقوات  علوىالوقوف ليبيا، و

 ، الدرجة الوظيفية، سنوات الخيرة(. العلمي

من خلل النتائج التوي توم  مقترحات قد تفيد وتساعد مؤسسات التعليم العالي في التحسين من مستوي أدائها طر ومحاولة   -

  .الوصول اليها

 :الدراسة فرضيات. 6

مجموعووة موون تووم صووياغة ذات الصوولة بالبحووث،  الكتووب والدراسووات السووابقة ىالاطوول  علووولتحقيوو  أهووداف الدراسووة، وبعوود  

 كالتالي:الرئيسية والفرعية فر يات ال

)البنية يوجد أثر لأبعاد تكنولوجيا المعلومات  لا"والتي صيغت في صورة الفرض العدم وتنل على أنه:  الفرضية الرئيسية

   ".حسين أداء مؤسسات التعليم العاليالتحتية، نظم المعلومات، متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات( على ت

 وتنش  منها عدد من الفر يات الفرعية كالتالي:
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مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل دلا يوج" على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  الفرضية الفرعية الأولي:

 ."على تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليكمتغير داعم  النو  الاجتماعي

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  الفرضية الفرعية الثانية:

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".كمتغير داعم  المؤهل العلمي

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  الثالث: الفرضية الفرعية

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".داعم  كمتغيرالعمر 

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  الفرضية الفرعية الرابعة:

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".داعم  سنوات الخبرة كمتغير

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  الفرضية الفرعية الخامس:

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".داعم  كمتغيرالدرجة الوظيفية 

 

 :التالي النحو على النظري الدراسة نموذج تصميمتم  سب  ما على وبناءً  :. نموذج الدراسة7

  

 

 المستقل المتغير            داعم المتغير        لمتغير التابعا          

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                       
 

 (دراسةللالنظري ذج نمواليوضح  :1ر م  شكل)
 

 الاجرائية: مصالحات. ال8

"هي عبارة عن أشكال من المعلومات في صياغتها الرقمية متمثلة بصورة ونصوص وأصوات  لوجيا المعلومات:وتكن 1.8

وحركات، يتم تخزينها واسترجاعها واستخدامها في الزمن والوقت المناسب باستخدام أجهزة ومعدات وأدوات جهزت لذلك، 

 (.512: 2021لتقديم أداء أفضل للمنافسة والتميز والريادة" )الحراحشة، الذيابات،

والاعموال المنوطووة بالوحودات اةداريووة فوي المنظمووة، والووذي "هووو منظوموة متكاملووة النتوائج والمهووام : الأداء المؤسساي 2.8

انجاز تلوك المهوام والاعموال بكفواءة وفاعليوة عاليوة  علىيؤدي الي تفوقها وتميزها وتفردها في العمل، ويضاع  من قدرتها 

: 2019تسهم في تحقي  الأهداف الشاملة التي تسعي إليها المنظمة من خلل تحقيقهوا اهودافها الفرعيوة" )حتاملوة، وآخورون، 

271.)  

 رسوم شوكل يفو تمثيلوه أو وصوفه يمكون مون المتغيورات مجموعوة بين للعلقة كامل مسار نموذج "هو: النمذجة البنائية 3.8

 المتعودد عد الانحوداري   الذي( General Linear Model)العام  الخطي للنموذج امتداداً  البنائية نموذج المعادلة بياني، وي عد

 مجموعة بين والنتيجة المفتر ة السبب علقات من لسلسلة ترجمات البنائية المعادلة نماذج أوسع تمثل منه. وبمعنى جزءاً 

 (.5: 2020وآخرون، ،القماطي)المتغيرات" من

كليوات هوى الهندسوة التقنيوة والعلووم  4ويوجود بهوا ،  1981جامعة النجم الساطع فى العام  أنشئت :جامعة النجم الساطع 4.8

 الهندسية وكلية الادارة وكلية علوم الطيران .

 :. حدود الدراسة9

 تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي. علىتكنولوجيا المعلومات  أثرمعرفة  علىتقتصر الدراسة  الحدود الموضوعية: -

 الشخصية والوفيفية الخصائص

 أداء 

 ؤسسة  ـــالم

 

 تكنولوجيا المعلومات

 البنية التحتية -

 نظم المعلومات -

متطلبات استخدام  -
 تكنولوجيا المعلومات



 (SEM)أداء مؤسسات التعليم العالي باستخدام النمذجة البنائية  تحسين فيأثر تكنولوجيا المعلومات 
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 أعضاء هيئة التدريس بجامعة النجم الساطع. على تقتصر :البشريةالحدود  -

 جامعة النجم الساطع، بمدينة البريقة.الحدود المكانية:  -

 .2024-2023أجريت الدراسة عن الفترة الزمنية  الحدود اليمنية: -

 :للدراسة النظريالإطار  -

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

 حيوث عورف من التعاري  من العديد من الك تاب والبواحثين تكنولوجيا المعلومات كغيرها من المفاهيم الحديثة حظيت بالعديد

( تكنولوجيووا المعلومووات بانهووا "مختلوو  أنوووا  الوسووائل التووي تسووتخدم ةنتوواج المسووتلزمات الضوورورية 16: 2022لي، )العسوو

لراحة الانسان واستمرارية وجود "، كما عبور عنهوا بانهوا الطورلأ الفنيوة المسوتحدثة ةنجواز أعموال وأغوراض معينوة"، كموا 

ب،)عرفها  والطرلأ والخطوات المتبعوة عنود الاتصوال ونشور المعلوموات والقيوام ( بانها "كافة الاسس 2020 شللي، ابو الر 

بالعمليات الحسابية باستخدام كافة الاجهوزة الالكترونيوة والمعودات مثول الحاسووب ووسوائل الاتصوال المختلفوة  ومن ثوابوت 

سواليب البرمجوة الحديثوة ( بانها " هي كافة الاجهزة المتاحة المادية وا19: 2020)حيدر، وقوانين علمية و عت لذلك"، اما 

التنافسية  لميزة( التي تساهم في تعزيز ا.. الخ )اتصالات، تخزين معلومات ومعالجتها ونشرها وعر ها، العمليات الحسابية

 ."الوقت وتقليل التكالي صار اختوكفاءة الرفع  علىللشركات كونها تساعد 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات

 لتكنولوجيا المعلومات مكونين أساسيين مرتبطين ويكمل أحداهما الأخر هما:اجمع غالبية الباحثين بأن 

حاسووبية ومكتبيوة والهواتو (،  )اجهوزةوهي تشمل جميع الاجهزة المستخدمة في عمليوة الاتصوال مون  المكونات المادية: -

كافووة الاجهوزة ةتمووام نقوول موع يوتم وصوولها  وصوولاً الووي الاسول  والتوصوويلت الماديوة المسووتخدمة فوي صوونع الشوبكات التووي

ب، شللي،  المعلومات من جهة الي أخري  (.2020)أبو الر 

ي مكونوات غيور ملموسوة فهووهي تشمل لغات البرمجة والهندسة الحاسوبية، الوذكاء الاصوطناعي، : المكونات غير المادية -

دعم القرارات، وحل المشكلت التي  علىباة افة الي المعلومات الموجودة التي تساعد  تعمل مع الجزء الملمور مكوناته،

: 2020)حيودر،  البرمجيات، البيانات، المعرفة، العمليات، الاتصالات، الشوبكاتوتشمل هذ  المكونات:  قد تواجه المؤسسة،

21:26.)       

مواكبوة  علوىتلعوب تكنولوجيوا المعلوموات دوراً بوارزاً ومهمواً فوي أداء المنظموات ومسواعدتها  :أهمية تكنولوجيا المعلوماات

تساعد في تحقي  رقابة فعالة في عمليات  التطوير والتغيير في البيئة شديدة المنافسة، حيث تتمثل أهمية التكنولوجيا فيما يلي:

توووفير قوووة عموول فعليووة داخوول المؤسسووة، وتوووفير الاتصووال الاداري بووين مختلوو  الادارات، كووذلك  وزيووادة قنووواتالتشووغيلية، 

 تقليل حجم التنظيمات اةدارية.  علىالوخت خاصة للإدارة العليا للتفرغ لواجبات أكثر اهمية، والمساعدة 

: 2021، امهنوي، حيث عورف )لباحثينتعدد التعريفات والمصطلحات من قبل العديد من الك تاب وا: مفهوم الأداء المؤسسي

اخوتلف طبيعتوه: موال، ووقوت، الوي غيور ذلوك، أو هوو  علوى( الأداء المؤسسي بانه "العلقة بين النتيجة والجهد المبوذول 80

تعبيوور عوون مسووتوي معووين موون الأهووداف المحققووة سووواء الاسووتراتيجية او التشووغيلية بمسووتوي معووين موون الموووارد او التكلفووة 

داخل المؤسسات الجامعيوة  الأكاديميينمدي قدرة بانه "فقد عرف الأداء المؤسسي ( 274: 2019، حتاملة)ما أالضرورية". 

في إدارة انشطتها الادارية والاكاديمية المختلفة بكفاءة وانجاز المهام والأعمال الموكلة اليها بفاعلية عالية، خلل فترة زمنية 

محدودة من خلل تحسين أداء العاملين فيها، وتحويل المدخلت والموارد المتاحة الي مخرجوات بالنوعيوة والكميوة والجوودة 

انه "عملية نظامية هادفة تقيس ما انجزته المنظمة خلل مدة  على( 631: 2018. كما عرفه )الخطيب، وآخرون، "المطلوبة

اسوتغلل  علوىمودي قودرتها  علوىزمنية محددة من خلل مقارنة نتوائج الأداء الحاليوة موع نتوائج الأداء المرغووب، والتعورف 

 موردها بكفاءة عالية لتحقي  الأهداف". 

عرف بانه " العملية التي يتم فيها قيار ما تم تحقيقوه فوي  ووء الأهوداف والأولويوات المعتمودة بغورض  :هوم تقييم الأداءمف

(، ويقار أداء المؤسسوة فوي هوذ  الدراسوة مون 121: 2015تحسين الأداء ورفع كفاءته للوصول الي الأهداف" )عبدالهادي، 

 مجالات اداة الدراسة.  علىخلل استجابة عينة الدراسة 

مودي  علوىاخوتلف انوعهوا الوي أداة لقيوار نشواطها وعملياتهوا والحكوم  علوىتحتاج المنظموات  المؤسسة: داءأ يا  أهمية 

فعالية تحقيقها لأهدافها التي تسعي اليها، وصولاً الي أذ ما وجد تباين بين النتائج المرجوة وتلك التي تم تحقيقها بشكل فعوال، 

فمن خلله تقوم  د الي مقارنته بالمعيار المحدد مسبقاً لقيار الأداء، وذلك للمقارنة بين ما هو محق  والمنشود تحقيقه،بالاستنا

ج أعمالها او ادارتها، حيث أن المعلومات التي تحصل عليها تسهم في تحويل أداء المنظمة الوي الأحسون، تقيس المؤسسة نتائ

 تقليول الانحرافوات التوي تحودن أثنواء العمول، علوىها: الرقابة التوي تسواعد نة أسباب هي موتلجأ المؤسسة الي قيار أدائها لعد

التقييم الذاتي الذي يساعد فوي تقيويم العمليوات وتحديود التحسوينات المطلووب تنفيوذها، التحسوين المسوتمر وذلوك لتحديود مصوار 

م الادارة مون أجول التأكود مون أن المنظموة عمول العيوب ومنع حدون الاخطاء وتحديد كفاءة العمليات وفرص التحسوين، تقيوي

  . (385: 2022)ادريس، وآخرون، تحقي  القيمة المضافة لأهدافها أي انها تعمل بكفاءة وفعالية  على

ؤسسوات حيوث اصوبحت يوا دوراً مهموا فوي تحسوين أداء المتلعوب التكنولوج: الأداء المؤسسايدور تكنولوجيا المعلومات في 

الوورب  بووين وظائفهووا الداخليووة ومختلوو  المتغيوورات البيئيووة  علووىالادارة الحديثووة تملووك قوووة الكترونيووة مذهلووة جعلتهووا قووادرة 
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الخارجية، بفضل موا تقدموه تكنلوجيوا المعلوموات والاتصوالات مون خودمات باتحادهوا موع المووارد البشورية المؤهلوة وهوو موا 

ات اتجواهين بوين تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات وبوين الوداء المؤسسوي، فكول برهنته فاعلية الأداء، أذ أن هنا  علقوة ذ

مهما يؤثر في الأخر  من مجموعة من العوامل البنية التحتية، ونظم المعلومات، ومتطلبات استخدام التكنولوجيوا وغيرهوا، 

حوود، كمووا دخلووت المواقووع حيووث أصووبحت المعلومووات توودخل وتخوورج بأشووكالها المرئيووة والمسووموعة والمقووروءة فووي أن وا

الافترا ية وغيرها من التطورات التكنولوجية الحديثوة الجاريوة وادماجهوا موع متطلبوات عمليوات تلوك المؤسسوات بموا يودفع 

 (. 2020)عزايزية، طورها الي الأمام لتحسن الأداء عجلة ت

  الإطار الميداني للدراسة:
الدراسة وطريقة اختيار العينة، كما يتضمن اةجراءات التي قام بها يتناول هذا الجانب منهج الدراسة، ووصفاً لمجتمع 

الباحثان ةعداد أداة الدراسة )الاستبيان( وتطبيقها، والتأكد من ثبات الأداة وصدقها، وبيان إجراءات الدراسة الميدانية، 

  ذ  اةجراءات.باة افة إلى المعالجة اةحصائية التي اعتمدت في تحليل الدراسة، وفيما يلي وص  له

 منهج الدراسة: 1.3

، ويعد المنهج الملئم للدراسة في  وء التحليليلتحقي  أهداف الدراسة واختبار فر ياتها فقد تم اتبا  المنهج الوصفي 

الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها لغرض تكوين اةطار النظري المناسب للدراسة والذي من خلله تمت صياغة 

وبعد ذلك تم الحصول على إجابات المشاركين لاختبار فر يات الدراسة، بهدف الخروج بمجموعة من النتائج  الفر يات،

 التي يمكن تعميمها، والتوصيات القائمة عليها

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.3

هيئة ( عضو 120والبالغ عددهم ) النجم الساطعجامعة بتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس  

وقد تم توزيع ( عضو هيئة تدريس، 92مورجان، اختيرت منه عينة عشوائية قوامها ) تدريس، ووفقاً لجدول كريغ و

( استبانة، وهذ  87الاستبانة على أفراد عينة الدراسة وقد بلغ العائد من الاستبانات الموزعة والصالحة للتحليل اةحصائي )

   %(.95النسبة تمثل )

 أداة الدراسة:  3.3 

( التي هدفت 2021انطلقاً من أهداف الدراسة، وبالاطل  على الأدب النظري والدراسات السابقة كدراسة )الحاسي ،

( 2018إلى التعرف على مدى ملءمة مؤشرات الجودة المعتمدة من مركز  مان الجودة الليبية، ودراسة )اسماعيل، مجيد،

( والتي 2022البحث العلمي في العلوم المالية واةدارية، ودراسة )زينة، سما ،  التي هدفت إلى التعرف على صعوبات

هدفت إلى الكش  عن صعوبات البحث العلمي لدى طلبة الدكتورا ، تم تطوير أداة الدراسة بناءً على ذلك وتكونت من ثلن 

 أقسام: 

: ويشتمل على المعلومات الشخصية والوظيفية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية، وهي )النو ، والمؤهل القسم الأول -
 (.والعمر، وسنوات الخبرة، والدرجة الوظيفيةالعلمي، 

موزعة على النحو ثلثة أبعاد من لمحور ، ويتكون هذا اأبعاد التكنولوجيا المعلوماتيتضمن محور  القسم الثاني: -

 التالي:

 .ات( عبار6، ويتكون من )بالبنية التحتيةالأول: يتعل   الب عد -1

 .ات( عبار6، ويتكون من )بنظم المعلوماتيتعل   الثاني: البعد -2

 ( عبارات.6الب عد الثالث: يتعل  بمتطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات، ويتكون من ) -3

 . عبارات( 8) ويتكون من ،ؤسسات التعليم العاليم داءأ: ويتضمن محور القسم الثالث -
ومواف  بشدة(  -ومواف  -ومحايد -وغير مواف  -وقد و عت أمام كل عبارة خمسة بدائل هي: )غير مواف  بشدة

وأعطيت لكل عبارة وزن وف  تدرج ليكرت الخماسي لتقدير درجة الموافقة كالتالي: خمس درجات للبديل مواف  بشدة، 

جات للبديل محايد، ودرجتان للبديل غير مواف ، ودرجة واحدة للبديل غير مواف  وأربع درجات للبديل مواف ، وثلن در

 بشدة(. 

 ( مستويات مقيا  ليكرت والوزن النسبي1جدول )

غير مواف   مقيا  ليكرت

 مواف  بشدة مواف  محايد غير مواف  بشدة

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

مدى المتوس  

 المرجح
1-1.80 1.80-2.60 

2.60-

3.40 
3.40-4.20 4.20-5 

 مدى الوزن النسبي
(20-36%) (36-52%) 

(52-

68%) 
(68-84%) (84-100%) 

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض  منخفض جداً  وصف المستوى
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 ثبات وصدق أداة الدراسة: 

 ثبات أداة الدراسة: 1.3.3

أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف والشروط يقصد بثبات الأداة أنها تعطي نفس النتائج حتى ولو تم إعادة توزيعها 

( من مجتمع الدراسة، من خلل تحليل 20وللتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم تطبي  الأداة على عينة استطلعية حجمها )

( لتحديد  (Alpha Cronbachالبيانات التي تم تجميعها استخدمت طريقة الاتسالأ الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ )

(، وبلغ معامل 0.830( و)0.749معاملت ثبات أبعاد تكنولوجيا المعلومات ما بين ) وتراوحتجة ثبات أداة الدراسة، در

وبلغ (، 0.826فبلغ ) أداء مؤسسات التعليم العالي(، أما معامل ثبات محور 0.909ثبات محور تكنولوجيا المعلومات )

ت ثبات عالية مما يعني إمكانية الاعتماد على جميع العبارات في كل وهى جميعها درجا(، 0.928معامل ثبات الأداة ككل )

( يو ح معاملت ثبات 2جزء من أجزاء الاستبيان دون حذف أي منها وذلك ةجراء التحليل اةحصائي، والجدول  )

 وصدلأ محاور وأبعاد أداة الدراسة: 

 (:  يم معاملات الثبات والصدق لأداة الدراسة2جدول )

 معامل الصدق معامل الثبات العبارات البيان

 0.865 0.749 6 البنية التحتيةب عد 

 0.897 0.806 6 نظم المعلوماتب عد 

 0.911 0.830 6 متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلوماتب عد 

 0.953 0.909 18 محور تكنولوجيا المعلومات

 0.908 0.826 8 محور أداء مؤسسات التعليم العالي

 0.963 0.928 26 ككلالأداء 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبانات                      

 صدق أداة الدراسة:  2.3.3

(، حيث تم Statistical Validityتم التحق  من صدلأ الأداة استخدم الصدلأ الذاتي للداة وذلك باستخدام طريقة )

أبعاد  ، وتراوحت قيم معاملت صدلأباستخدام دالة الجذر التربيعي لمعامل الثباتحساب معامل الصدلأ اةحصائي 

(، أما 0.953) تكنولوجيا المعلوماتبلغ معامل صدلأ محور (، في حين 0.911( و)0.865تكنولوجيا المعلومات ما بين )

وهذا يبرر صدلأ (، 0.963، وبلغ معامل صدلأ الأداة ككل )(0.908) أداء مؤسسات التعليم العاليمعامل صدلأ محور 

 المقيار وأن فقرات الاستبيان تعكس قدرته على قيار ما صمم من لأجله. 

 اختبار اعتدالية البيانات: 4.3

من المهم التحق  من تبعية البيانات للتوزيع الطبيعي قبل الشرو  في التحليلت اةحصائية، فإذا كانت البيانات تتبع 

البارامترية هى الأنسب في الاستخدام والتطبي ، أما إذا كانت البيانات لا تتبع التوزيع  التوزيع الطبيعي فإن التطبيقات

الطبيعي فإن التطبيقات اللبارامترية هى الأنسب في الاستخدام والتطبي ، حيث يمكن معرفة البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

مفردة،  100من  أقلعندما يكون حجم البيانات  (Kolmogorov-Smirnov) كالمجروف -سميرنوفباستخدام اختبار 

 ( يو ح اختبار اعتدالية البيانات لعينة الدراسة.3والجدول )

 ( اختبار التوزيع الابيعي للبيانات3جدول )

 البيان
 كالمجرو  -سميرنو 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية إحصائي الاختبار

 0.150 87 0.134 محور تكنولوجيا المعلومات

 0.096 87 0.102 محور أداء المؤسسات

  

على أنه دال إحصائياً، حيث أن قيمة الدلالة  كالمجروف -سميرنوف( يتضح من نتائج اختبار 3من الجدول )

تتبع التوزيع الطبيعي وهذا يعني استخدام الاختبارات  %، مما يعني أن البيانات5من مستوى المعنوية  صغرأاةحصائية 

 هي الأنسب في اختبار فر يات الدراسة. ةالبارامتري

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 5.3

لتحقي  أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، استخدام برنامج الحزم اةحصائية للعلوم الاجتماعية 

"Statistical Package for Social Science SPSS 25 ،" باستخدام برنامج أمور والنمذجة بالمعادلة البنائية

(AMOS ،)استخدمت بعض الوسائل حيث استخدمت مجموعة من الوسائل اةحصائية المناسبة في تحليل البيانات وهي :

، بالمعادلة البنائية باخاةحصائية كالتكرارات والنسب المئوية المتوس  الحسابي والانحراف المعياري، اختبار ألفا كرون

Structural Equations Modeling (or SEM). 

 الدراسة الميدانية: 6.3

 يتناول هذا الجانب عر اً لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها بعد تحليل البيانات إحصائياً:
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 تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسة: 1.6.3
 الدراسة، وذلك على النحو التالي:لقد تم تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وكما وردت في أداة 

  

 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوفيفية (:4جدول )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 لنووا

 60.9 53 ذكر

 39.1 34 أنثى

 100.0 87 المجموو

 المؤهل العلمي

 81.4 70 ماجستير

 18.6 16 دكتورا 

 100.0 86 المجموو

 العمر

 29.9 26  35أقل من 

36- 45 47 54.0 

46-54 10 11.5 

55-65 4 4.6 

 100.0 87 المجموو

 سنوات  الخبرة

 37.9 33 سنوات5أقل من 

 32.2 28 سونات10إلى اقل من  6من 

 14.9 13 سنة 15إلى  11من 

 14.9 13 فأكثر 15

 100.0 87 المجموو

 الدرجة العملية

 47.1 40 محا ر مساعد

 34.1 29 محا ر

 10.6 9 أستاذ مساعد

 2.3 2 أستاذ مشار 

 5.7 7 استاذ

 100.0 87 المجموو

 

( والذي يتضمن تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة يتبين أن النسبة الأعلى كانت 4من خلل الجدول)

أما بالنسبة %(، 39.1حين بلغت نسبة )اةنان( ) %( وهي تشكل أكثر من نص  حجم العينة، في60.9)للذكور( وبلغت )

%(، في حين بلغت نسبة 81.4لمتغير المؤهل العلمي ففي المرتبة الأولى جاء المؤهل العلمي )ماجستير( وبلغت نسبته)

 (سنة45-36وبخصوص متغير العمر فقد جاءت في المرتبة الأولى نسبة العمر )%(، 18.6المؤهل العلمي )دكتورا ( )

سنة(  54-46%(، يليها العمر )29.9سنة( وبلغت ) 35%(، وفي المرتبة الثانية جاءت نسبة العمر )أقل من 54.0) وبلغت

وبالنسبة لمتغير سنوات  %(،4.6سنة( وبلغت ) 56-55%(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت نسبة العمر )11.5وبنسبة بلغت )

%(، وفي المرتبة 37.9( وبلغت )سنوات 5من سنة إلى لسنوات الخبرة )( أن النسبة الأعلى 4الخبرة فيلحظ من الجدول )

 11يليها جاءت كلً من سنوات الخبرة )من %(، 28.2سنوات( وبنسبة بلغت ) 10إلى  6التي تليها جاء سنوات الخبرة )من 

( يلحظ أنه 4) من الجدولوفيما يتعل  بمتغير الدرجة العلمية ف ،%(14.9سنة( وبنسبة بلغت ) 15سنة( و)أكثر من  15إلى 

%(، يليه الدرجة العلمية )محا ر( وبلغت 47.1( وبلغت نسبته )مساعد جاء في المرتبة الأولى الدرجة العلمية )محا ر

%(، 5.7%(، يليه الدرجة العلمية )أستاذ( ونسبته )10.6%(، ثم الدرجة العلمية )أستاذ مساعد( وبنسبة بلغت )34.1نسبته )

 %(.2.3( وبلغت نسبته )أستاذ مشار خيرة جاءت الدرجة العلمية )وفي المرتبة الأ

 تحديد مستويات متغيرات الدراسة:

 مستوى تكنولوجيا المعلومات: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لأبعاد  لتحديد مستوى تكنولوجيا المعلومات

 هذا المحور، وذلك على النحو التالي:
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 تكنولوجيا المعلوماتالمتوساات والانحرافات والأوزان النسبية لأبعاد  :(5) جدول

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

 1 71.9 0.64 3.59 البنية التحتية .1

 2 69.8 0.63 3.49 نظم المعلومات .2

 3 69.6 0.70 3.48 متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات .3

لتكنولوجيا المعلوماتالمستوى العام   3.52 0.58 70.4 - 

 

( بانحراف معياري 3.59جاء في المرتبة الأولى، وبلغ متوسطه الحسابي ) البنية التحتيةعد ب  ( أن 5يتضح من الجدول )

( بانحراف 3.49وبلغ متوسطه الحسابي ) نظم المعلومات%(، وجاء فى المرتبة الثانية ب عد 71.9(، ووزن نسبي )0.64)

وبلغ متوسطه  وجيامتطلبات استخدام التكنولب عد %(،  وفي المرتبة الأخيرة جاء 69.8( ووزن نسبي)0.63معياري )

المتوس  العام لتكنولوجيا المعلومات %(، وبوجه عام فإن 69.6( ووزن نسبي )0.70( بانحراف معياري )3.48الحسابي )

مقارنة بمستوى الوزن النسبي المو ح فى مرتفع %(، وهو 70.4( ووزن نسبي )0.58( بانحراف معياري )3.52)بلغ

 (.1الجدول )

 وذلك على النحو التالي: تكنولوجيا المعلوماتكما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أبعاد 

 :البنية التحتيةمستوى  -
لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات هذا الب عد،  

 وذلك على النحو التالي:

 البنية التحتيةلبعد المتوساات والانحرافات والأوزان النسبية  :(6جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

الوزن 

 بيالنس

 الرتبة

 2 76.6 0.99 3.83 تمتلك الجامعة اجهزة حاسوب ومعدات لتقديم الالكترونية .1

2. 
التوسع في استخدام التكنولوجيا يستلزم الرفع من المؤهل العلمي 

 للمورد البشري
4.32 0.95 86.4 1 

 6 65.0 0.99 3.25 يتم تجديد الأجهزة بصور دورية في الجامعة .3

4. 
طرلأ وأساليب تقنية حديثة في عملية الاتصال داخلياً توفر الجامعة 

 ً  وخارجيا
3.40 1.02 68.0 4 

 3 68.2 1.00 3.41 تستخدم تكنولوجيا المعلومات في جميع أقسام الجامعة .5

 5 67.2 0.82 3.36 تستخدم الجامعة برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائفها .6

  71.9 0.64 3.59 المستوى العام للبنية التحتية

 

(، بانحرافات 4.32-3.25قد تراوحت ما بين ) البنية التحتية( أن المتوسطات الحسابية لفقرات 6يتضح من الجدول )

التوسع في استخدام التكنولوجيا يستلزم الرفع (، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة "1.02-0.82معيارية تراوحت ما بين )

%(، فى 86.4(، ووزن نسبي )0.95( وانحراف معياري )4.32بمتوس  حسابي )" من المؤهل العلمي للمورد البشري 

( 3.83حسابي ) بمتوس  تمتلك الجامعة اجهزة حاسوب ومعدات لتقديم الالكترونيةحين جاءت فى المرتبة الثانية الفقرة "

تستخدم الجامعة " %(. أما في المرتبة ما قبل الأخيرة جاءت الفقرة76.6(، ووزن نسبي )0.99بانحراف معياري )

%(، 67.2( ووزن نسبي )0.82( بانحراف معياري )3.36" بمتوس  حسابي )برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائفها

( بانحراف 3.25" بمتوس  حسابي )يتم تجديد الأجهزة بصور دورية في الجامعةخيرة جاءت الفقرة "وفي المرتبة الأ

( بانحراف معياري 3.59فبلغ ) للبنية التحتية%( وبوجه عام فإن المتوس  العام 65.0( ووزن نسبي )0.99معياري )

 (.1مقارنة بمستوى الوزن النسبي المو ح فى الجدول ) مرتفع%(، وهو 71.9( ووزن نسبي )0.64)

 :نظم المعلوماتمستوى  -
لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات هذا الب عد،  

 وذلك على النحو التالي:
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 نظم المعلوماتلبعد المتوساات والانحرافات والأوزان النسبية  :(7جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

الوزن 

 يالنسب

 الرتبة

 2 72.4 0.86 3.62 تمتلك الجامعة قواعد البيانات الملئمة لتقديم خدماتها إلكترونيا .1

2. 
تعمل نظم المعلومات بتجميع ومعالجة وتخزين البيانات ثم بثها عبر 

 شبكات الاتصال
3.58 0.93 

71.6 
3 

3. 
والمنقولة تعتمد الجامعة على المعلومات المخزنة في قواعد بياناتها 

 عبر شبكتها الداخلية لاتخاذ القرار
3.45 077 

69.0 
4 

4. 
يسمح نظام العمل اةلكتروني بالدخول إليه عبر شبكة الأنترنت من 

 خارج العمل
3.28 0.99 

65.6 
6 

 5 67.0 0.92 3.35 تساهم البرامج المثبتة في إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجه الجامعة .5

6. 
الأمن المعلوماتي على تخفيض مخاطر استخدام تعمل تقنيات 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
3.66 0.87 

73.2 
1 

  69.8 0.63 3.49 المستوى العام لنظم المعلومات

 

(، بانحرافات 3.66-3.28قد تراوحت ما بين ) نظم المعلومات( أن المتوسطات الحسابية لفقرات 7يتضح من الجدول )

تعمل تقنيات الأمن المعلوماتي على تخفيض  (، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة "0.99-0.77بين )معيارية تراوحت ما 

(، ووزن نسبي 0.87( وانحراف معياري )3.66" بمتوس  حسابي )مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

" لبيانات الملئمة لتقديم خدماتها إلكترونياتمتلك الجامعة قواعد ا %(، فى حين جاءت فى المرتبة الثانية الفقرة "73.2)

%(. أما في المرتبة ما قبل الأخيرة جاءت الفقرة 72.4(، ووزن نسبي )0.86( بانحراف معياري )3.62بمتوس  حسابي )

 (0.92( بانحراف معياري )3.35" بمتوس  حسابي )تساهم البرامج المثبتة في إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجه الجامعة "

يسمح نظام العمل اةلكتروني بالدخول إليه عبر شبكة خيرة جاءت الفقرة "%(، وفي المرتبة الأ67.0ووزن نسبي )

%( وبوجه عام فإن 65.6( ووزن نسبي )0.99( بانحراف معياري )3.28" بمتوس  حسابي )لالأنترنت من خارج العم

مقارنة  مرتفع%(، وهو 69.8( ووزن نسبي )0.63)( بانحراف معياري 3.49فبلغ ) لنظم المعلوماتالمتوس  العام 

 (.1بمستوى الوزن النسبي المو ح فى الجدول )

 :متالبات استخدام تكنولوجيا المعلوماتمستوى  -
لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات هذا الب عد،  

 وذلك على النحو التالي:

 متالبات استخدام تكنولوجيا المعلوماتلبعد المتوساات والانحرافات والأوزان النسبية  :(8جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

1. 
تهتم الجامعة بتوعية العاملين بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال
3.63 1.04 

72.6 
3 

2. 
تعمل الجامعة على  مان وصول المعلومات في الوقت المناسب 

 لمختل  الاقسام التي بحاجة اليها
3.75 0.90 

75.0 
2 

3. 
أفراد مؤهلين علمي ا وعملي ا في استخدام توظ  الجامعة 

 تكنولوجيا المعلومات
3.90 0.92 

78.0 
1 

4. 
توفر الجامعة التمويل الكافي لتطوير إمكانياتها في مجال تكنولوجيا 

 المعلومات
3.31 0.86 

66.2 
4 

5. 
يتم تقديم دورات تدريبية لكافة العاملين عن كل ما هو جديد في مجال 

 المعلومات والاتصالتكنولوجيا 
3.21 1.05 

64.2 
5 

6. 
تضع الجامعة حوافز فردي ة وجماعية لاستخدام تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال مما يرفع من مستوى الر ى الوظيفي
3.09 0.91 

61.8 
6 

  69.6 0.70 3.48 المستوى العام لمتالبات تكنولوجيا المعلومات

-3.09قد تراوحت ما بوين ) متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات( أن المتوسطات الحسابية لفقرات 8يتضح من الجدول )

توظو  الجامعوة أفوراد  (، وجواءت فوي المرتبوة الأولوى الفقورة "1.06-0.86(، بانحرافات معياريوة تراوحوت موا بوين )3.90
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(، ووزن 0.92( وانحوراف معيوواري )3.90حسوابي )" بمتوسو  موؤهلين علموي وعملوي فوي اسوتخدام تكنولوجيوا المعلوموات 

تعمول الجامعوة علوى  ومان وصوول المعلوموات فوي الوقوت  %(، فوى حوين جواءت فوى المرتبوة الثانيوة الفقورة "78.0نسوبي )

%(. 75.0(، ووزن نسوبي )0.90( بوانحراف معيواري )3.75" بمتوس  حسوابي )المناسب لمختل  الاقسام التي بحاجة اليها

يووتم تقوديم دورات تدريبيوة لكافووة العواملين عون كوول موا هوو جديوود فوي مجووال  بووة موا قبول الأخيوورة جواءت الفقورة "أموا فوي المرت

%(، وفووي 64.2( ووزن نسووبي )1.05( بووانحراف معيوواري )3.21" بمتوسوو  حسووابي )تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال

خدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال مما يرفع من تضع الجامعة حوافز فردية وجماعية لاستخيرة جاءت الفقرة "المرتبة الأ

%( وبوجوه عوام فوإن 61.8( ووزن نسوبي )0.91( بوانحراف معيواري )3.09" بمتوسو  حسوابي )مستوى الر وى الووظيفي

%(، 69.6( ووزن نسوبي )0.70( بوانحراف معيواري )3.48فبلوغ ) لمتطلبات اسوتخدام تكنولوجيوا المعلومواتالمتوس  العام 

 (.1مقارنة بمستوى الوزن النسبي المو ح فى الجدول ) مرتفعوهو 

 مستوى أداء مؤسسات التعليم العالي: 2.2.6.3

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  لتحديد مستوى أداء مؤسسات التعليم العالي

 لأبعاد هذا المحور، وذلك على النحو التالي:

 لمحور أداء مؤسسات التعليم العاليالمتوساات والانحرافات والأوزان النسبية  :(9جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

1. 
استخدام تكنولوجيا المعلومات ساهم في الرفع من عملية الرقابة 

 والتقييم ف ي الجامعة
3.78 0.85 75.6 5 

 4 77.2 0.83 3.86 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اتخاذ القرارات المشتركةتساهم  .2

3. 
توسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى توسيع 

 قاعدة الزبائن
3.65 0.86 73.0 6 

 7 69.8 0.77 3.49 اسهم في بناء هيكل تنظيمي ديناميكي داخليا وخارجيا tis تطور ال .4

 2 80.0 0.79 4.00 تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التقليل من التكالي  عامةتعمل  .5

 8 69.4 0.90 3.47 تقوم الجامعة بالتنويع المستمر في منتجاتها .6

 3 78.0 0.87 3.90 تمتلك الجامعة القدرة على البحث والتطوير .7

 1 83.6 0.81 4.18 بصفة عامةتساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء  .8

 - 74.2 0.70 3.71 لأداء مؤسسات التعليم العاليالمستوى العام 

 

-3.47قد تراوحت ما بين ) أداء مؤسسات التعليم العالي( أن المتوسطات الحسابية لفقرات 9يتضح من الجدول )

تساهم تكنولوجيا (، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة " 0.90-0.77(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )4.18

(، ووزن نسبي 0.81( وانحراف معياري )4.18" بمتوس  حسابي )المعلومات والاتصال في تحسين الأداء بصفة عامة 

ي  عامة تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التقليل من التكال%(، فى حين جاءت فى المرتبة الثانية الفقرة " 83.6)

%(. أما في المرتبة ما قبل الأخيرة جاءت 80.0(، ووزن نسبي )0.79( بانحراف معياري )4.00" بمتوس  حسابي )

( بانحراف معياري 3.49" بمتوس  حسابي )في بناء هيكل تنظيمي ديناميكي داخليا وخارجيا أسهم tisـتطور الالفقرة " 

" تقوم الجامعة بالتنويع المستمر في منتجاتها  خيرة جاءت الفقرة "%(، وفي المرتبة الأ69.8( ووزن نسبي )0.77)

لأداء مؤسسات %( وبوجه عام فإن المتوس  العام 69.4( ووزن نسبي )0.90( بانحراف معياري )3.47بمتوس  حسابي )

مقارنة بمستوى الوزن النسبي  مرتفع%(، وهو 74.2( ووزن نسبي )0.70( بانحراف معياري )3.71فبلغ ) التعليم العالي

 (.1المو ح فى الجدول )

 الجانب الاستدلالي: 

 فر ية الدراسة، وذلك على النحو التالي:من صحة  التحق يتضمن هذا الجانب 

يوجد أثر لأبعاد تكنولوجيا المعلومات )البنية  لا"والتي صيغت في صورة الفرض العدم وتنل على أنه:  الفرضية الرئيسية

   ".حسين أداء مؤسسات التعليم العاليالتحتية، نظم المعلومات، متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات( على ت

تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لجميع المتغيرات، وذلك عند مستوى الدلالة  للتحق  من صحة الفر ية

محل معرفة أي المتغيرات المستقلة  ىبشكل أساسي ف المتعدد الخطي تحليل الانحدارستخدم وي(؛ α=0.05اةحصائية )

(، فعند دراسة أثر مجموعة من أداء مؤسسات التعليم العاليأكثر تأثيراً على المتغير التابع ) (تكنولوجيا المعلومات)الدراسة 

فى تفسير التباين الحاصل في متغير تابع يمكن بناء النموذج لجميع متغيرات الدراسة )المستقلة(  ىعل المتغيرات المستقلة

 المتغير التابع، حيث تشير نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لجميع متغيرات المستقلة على المتغير التابع كما يلي:
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 :تعددتحليل الانحدار الخاي الم -

أداء مؤسسات التعليم لأبعاد تكنولوجيا المعلومات عل   نتائج تحليل الانحدار الخاي المتعدد لتحديد أثر( 10جدول ) 

 العالي

 المتغيرات المستقلة

قيم 

المعاملت 

الغير 

 (β)قياسية 

 الخطأ المعياري 

 للمعاملت

Coefficients   

Std. Error 

 

قيم 

  المعاملت

 القياسية

 (β) 

 

اختبار معنوية 

 المعاملت النموذج

اختبار معنوية 

 النموذج

(ANOVA) 

إحصائي 

 الاختبار

 (T) 

القيمة 

الاحتمالية 

P-

value 

إحصائي 

 الاختبار

f 

القيمة 

الاحتمالية 

P-value 

(Constant)000. 4.605 - 295. 1.361 الثابت 

22.939 **0.000 
 295. 1.053 124. 108. 114. البنية التحتية

 003. 3.107 392. 117. 363. نظم المعلومات

 048. 1.809 227. 106. 192. متطلباتال  

R= .673        R
2
= .453        Adjusted (R

2
)= .434      Std. Error of Estimate= .446 

 (.0.01، ** عند مستوى دلالة )(0.05* عند مستوي )

، قوية موجبة.( 673( مساوية )Rالمتعدد أن قيمة معامل ارتباط ) الانحدار الخطي لتحليل( 10) الجدول من يتضح

R) تحديد وأن معامل
2

Adjusted (Rومعامل التحديد المعدل  (
2
 أن يعني .( على التوالي، ما434.( و)453يساوي ) (

وتشير  ،البنية التحتية ، واستبعادتكنولوجيا المعلومات فى التغير يفسر  أداء مؤسسات التعليم العالي فى التغير من٪( 45.3)

أداء تحسين والمتغير التابع فى هذ  الدراسة ملئم لتنبؤ بللعلقة بين المتغيرات المستقلة  المقتر  النموذج النتائج أن

 .مؤسسات التعليم العالي

أداء مؤسسات التعليم (التابع  المتغير على تأثيرها لمعرفة النموذج فى المستقلة لمتغيرات نموذج ملئمة على بناءً 

 على وبناء( أداء مؤسسات التعليم العاليتحسين ) التابع المتغير عالٍ جدا على تأثير له نظم المعلومات متغير أن تبين (العالي

نظم  يعتبر المستقلة المتغيرات بين من أن يعني ما ،(01.0) الدلالة مستوي من أقل وهى( 0.003) الاحتمالية القيمة

( 0.05مستوي دلالة )، يليه فى التأثير عند أداء مؤسسات التعليم العالي على الأخرى المتغيرات من تأثيرًا أكثر المعلومات

( ANOVA) الجدول أيضاً أن اختبار معنوية النموذج من يلحظ ، كمامتطلبات استخدام تكنولوجيا المعلوماتمتغير 

 مما يؤكد تفسير النموذج من الناحية اةحصائية. (0.000) احتمالية بقيمة معنوي

 :تحليل الانحدار الداعم -
لمعادلة البنائية اباستخدام  الداعم الانحدار تحليل إجراء خلل من أدلأ بشكل السابقة النتائج صحة من التحق  يمكن

Structural Equations Modeling (or SEM) الخصائل الشخصية مع  (تكنولوجيا المعلومات) المستقل متغيرلل

 :ايتي النحو على وذلك العالي،تحسين أداء مؤسسات التعليم  يتمثل الذي التابع المتغير على كمتغير داعم والوظيفية

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل دلا يوج" على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  الفرضية الفرعية الأولي:

 ."على تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليكمتغير داعم  النو  الاجتماعي

 أداء مؤسسات التعليم العاليتحسين عل   النوو الاجتماعيمع تكنولوجيا المعلومات ( 11جدول ) 

 المتغير

قيم 

المعاملت 

الغير 

قياسية 

(β) 

 الخطأ المعياري 

 للمعاملت

Coefficients   

Std. Error 

اختبار معنوية 

 المعاملت النموذج

اختبار معنوية 

 النموذج

(ANOVA) 

إحصائي 

 الاختبار

 (T) 

القيمة 

الاحتمالية 

P-

value 

إحصائي 

 الاختبار

f 

القيمة 

الاحتمالية 

P-value 

(Constant)189. 1.323 924. 1.223 الثابت 

22.06 **0.000 

 006. 2.836 256. 726.    تكنولوجيا المعلومات

 851. 188. 601. 114. النو  الاجتماعي

 ونو  تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
    الاجتماعي

-.479 .170 -.281 
.779 

R= .666           R
2
= .444               Mean Square Error of Estimate= .2024 
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تكنولوجيا المعلومات مع النو  الاجتماعي على تحسين أداء ( أن قيمة معامل الارتباط بين 11يلحظ من الجدول )

المعلومات مع النو  تكنولوجيا بين  موجب قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط 666.قد بلغت ) مؤسسات التعليم العالي

( ما يعني أن 444.، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )الاجتماعي على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

٪( الباقية 55.6، وأن )تكنولوجيا المعلوماتيفسر  التغير فى  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي٪( من التغير فى 44.4)

( وهى قيمة دالة عند 000.( وقيمة الدلالة اةحصائية )22.06( فقد بلغت )fعوامل أخرى، أما قيمة )تدل على أن هنا  

 من الناحية اةحصائية. تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي(، ما يعني ملئمة نموذج لتفسير α=0.01مستوى )

تحسين أداء وتكنولوجيا المعلومات  فى العلقة بين داعمكمتغير  النو  الاجتماعيكما يلحظ أن نتيجة التأثير 

ليس تكنولوجيا المعلومات والنو  الاجتماعي تأثير معنوي، وأيضًا أن تأثير التفاعل بين  اكان له العاليمؤسسات التعليم 

 .٪5فى هذا النموذج عند مستوى معنوية تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي لهما تأثير على 

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  :الثانيةعية الفرضية الفر

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".كمتغير داعم  المؤهل العلمي

 عل  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي المؤهل العلمي( تكنولوجيا المعلومات مع 12جدول )

 المتغير

قيم 

المعاملت 

الغير 

 (βقياسية )

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملت

Coefficien

ts   Std. 

Error 

اختبار معنوية 

 المعاملت النموذج

اختبار معنوية 

 النموذج

(ANOVA) 

إحصائي 

 الاختبار

 (T) 

القيمة 

الاحتمال

-Pية 

value 

إحصائ

ي 

الاختبا

 f ر

القيمة 

الاحتمالية 

P-

value 

(Constant)033 2.167 .911 .1.976 الثابت. 

22.00 
**0.00

0 

 .042 2.059 .251 .518    تكنولوجيا المعلومات

 .458 -.745 .681 .508 النو  الاجتماعي

 ونو  تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
    الاجتماعي

121. 184. 657. 
513. 

R= .668          R
2
= .446               Mean Square Error of Estimate= .2039 

 

على تحسين أداء المؤهل العلمي تكنولوجيا المعلومات مع ( أن قيمة معامل الارتباط بين 21يلحظ من الجدول )

المؤهل تكنولوجيا المعلومات مع بين  موجب قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط 668.قد بلغت ) مؤسسات التعليم العالي

( ما يعني أن 446.، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي العلمي 

٪( الباقية 55.4، وأن )تكنولوجيا المعلوماتيفسر  التغير فى  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي٪( من التغير فى 44.6)

( وهى قيمة دالة عند 000.( وقيمة الدلالة اةحصائية )22.00( فقد بلغت )fقيمة )تدل على أن هنا  عوامل أخرى، أما 

 من الناحية اةحصائية. تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي(، ما يعني ملئمة نموذج لتفسير α=0.01مستوى )

تحسين أداء مؤسسات التعليم وفى العلقة بين تكنولوجيا المعلومات  داعم كمتغيرالعلمي المؤهل أن نتيجة التأثير  تبين

لهما تأثير على تحسين ليس المعلومات  وتكنولوجياالعلمي المؤهل كان له تأثير معنوي، وأيضًا أن تأثير التفاعل بين  العالي

 .٪5أداء مؤسسات التعليم العالي فى هذا النموذج عند مستوى معنوية 

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  :الثالثالفرضية الفرعية 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".داعم  كمتغيرالعمر 
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 عل  تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليالعمر ( تكنولوجيا المعلومات مع 13جدول )

 المتغير

قيم 

المعاملت 

الغير 

 (βقياسية )

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملت

Coefficien

ts   Std. 

Error 

اختبار معنوية 

 المعاملت النموذج

اختبار معنوية 

 النموذج

(ANOVA) 

إحصائي 

 الاختبار

 (T) 

القيمة 

الاحتمال

-Pية 

value 

إحصائ

ي 

الاختبا

 f ر

القيمة 

الاحتمالية 

P-

value 

(Constant)189. .307 1.043 321. الثابت 

22.59 
**0.00

0 

 006. 3.412 280. 956.    تكنولوجيا المعلومات

 851. 1.018 519. 527. العمر

 779. 1.066- 137. 146.- العمرو تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 

R= .670           R
2
= .449               Mean Square Error of Estimate= .2002 

 

على تحسين أداء مؤسسات  العمرتكنولوجيا المعلومات مع ( أن قيمة معامل الارتباط بين 31يلحظ من الجدول )

على تحسين  العمرتكنولوجيا المعلومات مع بين  موجب قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط 670.قد بلغت ) التعليم العالي

٪( من التغير فى 44.9( ما يعني أن )449.التحديد )التفسير( قد بلغت )، وأن قيمة معامل أداء مؤسسات التعليم العالي

٪( الباقية تدل على أن هنا  عوامل 55.1، وأن )تكنولوجيا المعلوماتيفسر  التغير فى  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

(، ما يعني α=0.01قيمة دالة عند مستوى ) وهي( 000.( وقيمة الدلالة اةحصائية ).22.59( فقد بلغت )fأخرى، أما قيمة )

 من الناحية اةحصائية. تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليملئمة نموذج لتفسير 

 العاليتحسين أداء مؤسسات التعليم وفى العلقة بين تكنولوجيا المعلومات  داعمكمتغير  العمرأن نتيجة التأثير  يتضح

لهما تأثير على تحسين أداء مؤسسات ليس تكنولوجيا المعلومات و العمركان له تأثير معنوي، وأيضًا أن تأثير التفاعل بين 

 .٪5التعليم العالي فى هذا النموذج عند مستوى معنوية 

مع  المعلومات تكنولوجياأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  :الرابعة الفرضية الفرعية

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".داعم  سنوات الخبرة كمتغير

 

 عل  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي عدد سنوات الخبرة( تكنولوجيا المعلومات 14جدول )

 المتغير

قيم 

المعاملت 

الغير 

 (βقياسية )

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملت

Coefficien

ts   Std. 

Error 

اختبار معنوية 

 المعاملت النموذج

اختبار معنوية 

 النموذج

(ANOVA) 

إحصائي 

 الاختبار

 (T) 

القيمة 

الاحتمال

-Pية 

value 

إحصائ

ي 

الاختبا

 f ر

القيمة 

الاحتمالية 

P-

value 

(Constant)007. 2.748 .675 1.857 الثابت 

22.05 
**0.00

0 

 004. 2.954 .186 550.    تكنولوجيا المعلومات

 390. -.863 .290 251.- عدد سنوات الخبرة

 وسنوات تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
 الخبرة

058. 078. 748. 
.456 

R= .670        R
2
= .449      Mean Square Error of Estimate= 2004 

 

على تحسين أداء عدد سنوات الخبرة تكنولوجيا المعلومات مع ( أن قيمة معامل الارتباط بين 14يلحظ من الجدول )

سنوات تكنولوجيا المعلومات مع بين  موجب قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط 670.قد بلغت ) مؤسسات التعليم العالي

٪( 44.9( ما يعني أن )449.، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي الخبرة

٪( الباقية تدل على أن 55.1، وأن )تكنولوجيا المعلوماتيفسر  التغير فى  تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليمن التغير فى 

قيمة دالة عند مستوى  ي( وه000.( وقيمة الدلالة اةحصائية )22.05( فقد بلغت )fهنا  عوامل أخرى، أما قيمة )

(0.01=αما يعني ملئمة نموذج لتفسير ،) من الناحية اةحصائية. تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي 



 (SEM)أداء مؤسسات التعليم العالي باستخدام النمذجة البنائية  تحسين فيأثر تكنولوجيا المعلومات 
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تحسين أداء مؤسسات التعليم وفى العلقة بين تكنولوجيا المعلومات  داعمكمتغير  سنوات الخبرةأن نتيجة التأثير  يتبن

لهما تأثير على ليس تكنولوجيا المعلومات وعدد سنوات الخبرة تأثير معنوي، وأيضًا أن تأثير التفاعل بين  اكان له العالي،

 .٪5تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي فى هذا النموذج عند مستوى معنوية 

مع  تكنولوجيا المعلوماتأثر ل د"لا يوج على أنه صفريةوالتى تم صياغته في صورة فر ية  :الخامس الفرضية الفرعية

 مؤسسات التعليم العالي".على تحسين أداء داعم  كمتغيرالدرجة الوظيفية 

 عل  تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليالدرجة الوفيفية ( تكنولوجيا المعلومات 15جدول )

 المتغير

قيم 

المعاملت 

الغير 

 (βقياسية )

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملت

Coefficien

ts   Std. 

Error 

اختبار معنوية 

 المعاملت النموذج

اختبار معنوية 

 النموذج

(ANOVA) 

إحصائي 

 الاختبار

 (T) 

القيمة 

الاحتمال

-Pية 

value 

إحصائ

ي 

الاختبا

 f ر

القيمة 

الاحتمالية 

P-

value 

(Constant)006. 3.594 675. 2.427 الثابت 

23.13 
**0.00

0 

 0432. 2.054 184. 378.    تكنولوجيا المعلومات

 0862. -.1.736 363. 632.- الدرجة الوظيفية

الدرجة  و تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
 الوظيفية

.166 .094 1.76. 
.0821 

 R= .679           R
2
= .461               Mean Square Error of Estimate= 2001 

على تحسين أداء الدرجة الوظيفية تكنولوجيا المعلومات مع ( أن قيمة معامل الارتباط بين 15يلحظ من الجدول )

الدرجة تكنولوجيا المعلومات مع بين  موجب قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط .679قد بلغت ) مؤسسات التعليم العالي

( ما يعني أن 461.، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد بلغت )على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي الوظيفية

٪( الباقية 53.9، وأن )تكنولوجيا المعلوماتيفسر  التغير فى  التعليم العاليتحسين أداء مؤسسات ٪( من التغير فى 46.1)

( وهى قيمة دالة عند 000.( وقيمة الدلالة اةحصائية )22.13( فقد بلغت )fتدل على أن هنا  عوامل أخرى، أما قيمة )

 من الناحية اةحصائية. تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي(، ما يعني ملئمة نموذج لتفسير α=0.01مستوى )

تحسين أداء مؤسسات وفى العلقة بين تكنولوجيا المعلومات  داعمكمتغير  الدرجة الوظيفيةكما يلحظ أن نتيجة التأثير 

لهما ليس تكنولوجيا المعلومات والدرجة الوظيفية والتى كان له تأثير معنوي، وأيضًا أن تأثير التفاعل بين  العالي،التعليم 

 .٪5تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي فى هذا النموذج عند مستوى معنوية  تأثير على

 نتائج الدراسة:

 بناءً على التحليل اةحصائي للبيانات التي تم تجميعها من عينة الدراسة، تم التوصل إلى النتائج التالية:

ومتطلبات استخدام تكنولوجيوا المعلوموات( جميعهوا أن تكنولوجيا المعلومات بأبعادها )البنية التحتية، ونظم المعلومات،  -

 كانت مرتفعة المستوى.

 كان مرتفع المستوى. الناجم الساطعأن الأداء المؤسسي بجامعة  -

 متطلبوات وتووفير والاتصوال، المعلوموات لتكنولوجيوا قوية تحتية لبنية امتلكها خلل من أدائها رفع على الجامعة عملت -

 الرفوع الى أدت ومعنوية مادية تحفيزية واليات الاتصال وشبكات المعلومات أنظمة خلل من خاصة لها، مثلى استخدام

 مستوي الاداء. من

تلعووب العواموول الديمغرافيووة )العموور، سوونوات الخبوورة، المؤهوول العلمووي، الدرجووة الوظيفيووة( دور كبيوور جووداً فووي دعووم أثوور  -
 التكنولوجيا علي رفع مستوي الاداء.

الدراسة المتحصل عليها ارتأينا تقديم المقترحوات التاليوة والتوي يمكون ان تسوهم بشوكل متوا وع  النتائجبناء علي  التوصيات:

 لذي مجتمع الدراسة:

باة وافة الوي  لبوات العصور لوتعم الاسوتفادة للطلبوةللتصالات وتطويرها بشكل أكبور للوتلؤم موع متط توسيع البنية التحتية -

 أعضاء هيئة التدريس.

لجامعوة حتوي تلبوي حاجوات الجامعوة الكليوة لدعم ادارة الجامعة لتكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات وربطهوا باسوتراتيجية  -

   .الداخلية

بشووكل  عمليووة تكوينيووة دورات إقامووة أجوول موون والاتصووال، المعلومووات تكنولوجيووا مجووال فووي بخبووراء والاسووتعانة اسوتقطاب -

 يها بكل ما هو جديد ومتطور في مجال التكنولوجيا.مستمر لتطعيم الجامعة والعاملين ف

 .الأطراف كل قبل من الثقة مستوى لرف  المعلومات حفظ تقنية وتطوير الجامعة في الشبكات أمن تفعيل على عمل -



 الشيخي محمد    و     الشاعر آمال

480 
 

  ائمة المراجع:

(،أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين في قطا  البنو  الخاصة التقليدية في دمش ، رسالة 2020حيدر، رؤي مازن ) -

 ماجستير غير منشورة، بقسم أدارة الأعمال، الجامعة الافترا ية السورية، سوريا. 

علوموات فووي تحسوين الأداء الاداري لمووديري (،ورقوة بحثيووة بعنووان: دور تكنولوجيووا الم2021الحراحشوة، محمود، وآخوورون ) -

 ، الأردن.4، العدد 35مدارر تربية لواء الرمثا، مجلة جامعة النجا  للبحان والعلوم اةنسانية، المجلد 

 ( بعنوان تكنولوجيا المعلومات الاتصالات وتأثيرها علي الأداء في المؤسسوات الاقتصوادية: دراسوة 2020عزايزية، فضيلة ) -

قالموة، رسوالة ماجسوتير غيور منصوورة، كليوة الاقتصواد والتجوارة وعلووم  -مؤسسوة اتصوالات الجزائور المديريوة العمليوةحالة 

 مايو، قالمة. 8التيسير، جامعة 

(، أثر تكنلوجيا المعلومات في تحقي  الأداء المالي في المصارف الخاصة فوي محافظوة 2022العسلي، حارن زيد، وآخرون) -

 جستير غير منشورة، كلية الادارة والاقتصاد قسم نظم المعلومات، جامعة الموصل.نينوى، رسالة ما

  الووة  ."دراسووة ميدانيووة –" دور تقانووة المعلومووات فووي تسووهيل عموول إدارة الموووارد البشوورية 2019الحجووي، سووومر ماجوود. ( -

 .ماجستير، الجامعة الافترا ية السورية

( " تكنولوجيا المعلومات في الجزائر بين الواقع ايفالأ"، الملتقوى الودولي الرابوع 2020القادر)ب، أمينة. وشللي، عبد ابو الر   -

 .16-1للرقمنة والتحول الاقتصادي، الجزائر: جامعة الجزائر، 

( " دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  في تحسين أداء اسوتراتيجية المووارد البشورية فوي 2018مصار، عائشة، وآخرون ) -

لمؤسسووات الاقتصووادية: دراسووة حالووة وكالووة اتصووال الجزائوور ــووـ تيسمسوويلت، رسووالة ماجسووتير غيوور منشووورة، معهوود العلوووم ا

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، الجزائر. 

(، الأداء المؤسسوي ودور  فوي تحسوين انتاجيوة الجامعوات الخاصوة 2019حتاملة، حابس محمد، دراوشة، نجوى عبدالحميود ) -

-269(، ص.ص 2(، العودد)46في شكال الاردن من وجهة نظر القادة الاكاديميين، مجلة دراسات، العلوم التربوية، المجلود) 

281  . 

التخطووي  الاسووتراتيجي وعلقتووه بتحسووين الاداء المؤسسووي بوووزارة الصووحة، رسووالة (، التقيوويم الووذاتي و2015جبوور، نجوووى ) -

 .ماجستير غير منشورة، أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطين

الموظفين العاملين  علىالأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية  على(، التخطي  الاستراتيجي وأثر  2021امهني، نجوي رمضان ) -

 . 92 -74في جامعة سرت، المؤتمر الوطني الثاني لتطوير مؤسسات التعليم العالي في ليبيا، جامعة بن وليد، ليبيا، ص.ص 

(، دور ادارة الجودة الشواملة فوي تحسوين الأداء المؤسسوي: دراسوة تطبيقيوة 2022ادريس، الفا ل تيمان، ابو الرور، ثابت ) -

 (.404ـــ  376(، ص.ص )40الكهرباء في فلسطين، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد ) شركات توزيع على

(، تطبيوو  بعوض محوواور تقيوويم الأداء المؤسسوي لتحسووين جووودة الاداء: 2018الخطيوب، سوومير كامول، فيوواض، سووارة موسوي ) -

 (649ـــ  626ص.ص )(، 21دراسة حالة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، مجلة دنانير، العدد)

(، الجوودة وقيوار الأداء فوي مرافو  المعلوموات العربيوة، دار الجووهر للنشور والتوزيوع، ص 2015عبدالهادي، محمد فتحوي ) -

121. 

Yogi Ms, M. And Frinaldi, A. (2019) “Influence work culture, integrity and information 

technology of employee performance in the office of the ministry of religion, sungai penuh 

city”, International Conference on Public Administration, Policy and Governance, Vol 125, 

Atlantis Press SARL.P 273-280 

- 

 


