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 المراجعة

 الملخص 

لتحسين جودة البشرية   دالموارتأهيل يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة؛ في معرفة أهمية      

؛ من وجهة نظر المراجعين العاملين بمكاتب المراجعة  في ظل  التحول الرقميالمراجعة 

الخارجية؛ داخل مدينة مصراتة، ولتحقيق أهداف الدراسة؛ تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

ة من عينة التحليلي، وتم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، والمعلومات الإحصائي

( استمارة على مكاتب المراجعة داخل مدينة مصراتة، وبعد 100الدراسة، حيث تم توزيع عدد )

( من الاستمارات لأنها غير 4منح المشاركين فترة كافية للإجابة عن أسئلة الاستبانة؛ تم استبعاد )

بار فرضياتها، لتحليل بيانات الدراسة، واخت  SPSSمكتملة، وتم استخدام البرنامج الإحصائي 

في تحسين البشرية   ردلتأهيل المواتوصلت الدراسة إلى: وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية  

 كما توصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات من أهمها:،  في ظل التحول الرقمي جودة المراجعة

إعداد تأهيل ودورات تدريبية للموارد البشرية؛ خاصة بالتحول الرقمي وعلاقته بممارسة مهنة 

      المراجعة، لما لذلك من أهمية في زيادة المعرفة؛ والإبداع المحاسبي لدى المراجعين.

 

 .لعام للدراسةالإطار ا 0.1

 المقدمة: 1.1

حدثت ثورة تكنولوجية كبيرة خلال السنوات القليلة الماضية؛ أدت إلى حدوث تغير هائل محليًّا وعالميًّا، كما ظهرت           

تطورات حديثة في العديد من القطاعات؛ نتيجة للتقدم في تكنولوجيا المعلومات، أدى ذلك التطور التكنولوجي إلى حدوث 

 المختلفة. منافسة بين المنظمات، وبين المهن

كما ظهر حديثاً مفهوم التحول الرقمي لمنظمات الأعمال؛ كمفهوم جديد في دول العالم، وذلك ناتج عن الثورات التكنولوجية   

المتتالية، ونتيجة للتقدم التكنولوجي والعولمة؛ بدأت أغلب دول العالم الاتجاه نحو التحول الرقمي، حيث نال هذا التحول 

ً وم ً غير مسبوق، وقد دفع ذلك الحكومات في جميع دول العالم إلى تطبيق التكنولوجيا، والاعتماد على اهتمامًا دوليا حليا

الوسائل التكنولوجية الحديثة لتقديم الخدمات، سواءً على مستوى الأفراد أو المنظمات بشكل أكثر فعالية، وكذلك الاستفادة من 

 (.2022مزايا التحول الرقمي )الحداد، 

أن التحول الرقمي هو أحد أهم صور التطور التكنولوجي خلال الفترة الحالية، حيث أنه يمثل في  Gartner (2020)يرى    

جوانبه كافة؛ ومن خلال الاعتماد على شبكات الإنترنت، التواصل والاتصال إلى صورة رقمية، بمعنى تحويل البيانات 

لى الأعمال الرقمية، وتلك التغيرات كان لها أثر والمعلومات من صورة ورقية؛ إلى صورة رقمية، على أن عملية التحول إ

كبير على المجتمع؛ والعديد من المهن، ومنها مهنة المراجعة، التي تعد من أكثر المهن التي تأثرت بشكل كبير بتلك التطورات 

 (.2022الحداد،التكنولوجية )

ام المراجعة الإلكترونية؛ لنهوض هيئة ( ضرورة  التحول من نظام المراجعة اليدوية؛ إلى نظ2007ويرى الخالدي )  

المراجعة، ودخولها عصر التحول الرقمي، وأن هذا التغير في الأسلوب أدى إلى اختلاف أساليب المراجعة في تقييم 

المخاطر، واستخدام أدوات وإجراءات وبرامج متخصصة في التحول الرقمي، في استكمال المراجعة الإلكترونية، وقد 

نواع المراجعة المحوسبة، حيث اعتمد بعضها على أسلوب المراجعة حول الحاسوب، وبعضها الآخر ظهرت حالات من أ

اعتمد على المراجعة باستخدام الحاسوب، مما قد ينتج أساليب مختلفة تمكن من أداء هذه الوظيفة بيسر وسهولة بوقت مناسب، 

كنولوجية ذات الجودة العالية، و لعل مهنة المراجعة وتنوعت هذه الأساليب بحيث أن غالبيتها يعتمد على العمليات الت

بمفهومها الشامل من أكثر المهن التي تتسم بالتطور، والتحديث المستمر، وكذلك بالتنافسية الشديدة بين ممارسي المهنة؛ نتيجة 

طورات التطورات المتسارعة المحيطة بمنشآت المراجعة، مما يجعل من الضروري على تلك المنشآت مواكبة الت

التكنولوجية؛ لتتمكن من تحسين أداء مراجعيها بما يضمن تقديم خدمات المراجعة بكفاءة وفعالية؛ لزيادة ثقة مستخدمي تقارير 

المراجعة، لذا فإنه من الضروري التأكيد على جودة المراجعة؛ باعتبارها من أولى اهتمامات أصحاب المصالح، وذلك من 
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ونتيجة للتنافسية الشديدة،  ا يضمن الوفاء بمتطلبات أصحاب المصالح، ومستخدمي التقارير،خلال تطوير مهنة المراجعة، بم

والرغبة في التميز، لابد على منظمات الأعمال بصفة عامة، ومكاتب المراجعة بصفة خاصة، أن تطور من نفسها لمواكبة 

     .(Be island et al،2015) ةتلك التغيرات الناشئة عن التحول الرقمي، وذلك لكي تتمكن من الاستمراري

وتظهر أهمية تكنولوجيا التحول الرقمي في جودة المراجعة باعتبارها أداة للحصول على المعلومات اللازمة، مما يساعد  

المراجع على أداء مهامه بكفاءة وفعالية، ويعد الذكاء الصناعي، وتحليلات البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، 

من الأدوات التكنولوجية المتقدمة؛ التي يعتمد عليها التحول الرقمي، والتي تساعد بشكل كبير في تجميع وتحليل والروبوتات، 

 البيانات داخل مكاتب المراجعة الخارجية.

زال وبالرغم من التقدم والتطور التكنولوجي الهائل على مستوى العالم، والذي من أهم آلياته التحول الرقمي، فإنه ما          

في بداية مراحله الأولية في العديد من المجالات، وأهمها جودة المراجعة، ولم يحظ بالاهتمام المتوقع في البحوث والدراسات، 

على الرغم من حدوث بعض الأزمات، مثل جائحة كورونا، التي أوضحت مدى أهمية التطور التكنولوجي والوسائل 

كبديل مناسب لاستمرار الأعمال، وتقليل الخسائر المادية والاقتصادية الناشئة من  التكنولوجية الحديثة؛ للتعامل مع الأزمة،

توقف العمل لفترات من الوقت في قطاعات عديدة، ونظرًا لأن مهنتي المحاسبة والمراجعة من أكثر المهن التي تسعى لتحقيق 

كل إيجابي وفعال على مدى أداء المراجع لمهامه، أعلى جودة في الأداء المهني؛ فإنه من المتوقع أن يؤثر التحول الرقمي بش

 (.Deloitte,2018وتحسين كفاءة وفعالية مهنة المراجعة )

 مشكلة الدراسة: 2.1

أصبح استخدام أدوات التحول الرقمي في مؤسسات الاعمال بصفة عامة؛ ومكاتب المراجعة بصفة خاصة امرا     

الرقمي في مهنة المراجعة؛ يوفر وقتاً ومجهوداً كبيرًا في أداء عملية المراجعة ضروريًّا، حيث ان الاستعانة بتقنية التحول 

 (.2022)حسن،

( ودراسددددة 2022(، ودراسددددة عددددرب )2020رشددددوان وآخددددرون )لعديددددد مددددن الدراسددددات ومنهددددا دراسددددة فقددددد أوصددددت ا

(2021)Almaleeh(ان استخدام التكنولوجيا الرقمية فدي عمليدة المراجعدة تد2021، ودراسة جبر ) ؤدي الدى تطدوير جدودة

 المراجعة، وتعزز من الثقة والمصداقية بتقرير مهنة المراجعة.

وبالتالي تكمن مشكلة الدراسة في وجود فجوة بين ما تحتاجه بيئة الاعمال المعاصرة وبين ما يمتلكه المراجعين من مهارات 

 وخبرات، فرضتها التطورات التكنولوجية.

السابقة الاهتمام بدراسة تأثير العلاقة المنفردة الأدوات التحول الرقمي على المراجعة  ويتضح من خلال مراجعة الدراسات 

الخارجية، بينما لم تبين الدراسات نتيجة تأثير أدوات التحول الرقمي التي تناولتها الدراسة الحالية على المراجعة الخارجية، 

على لدراسة التأثير المشترك لأدوات التحول الرقمي  الباحثاندفع وايضا لم تتم دراسة تلك الادوات على البيئة الليبية، مما 

كذلك هنالك العديد من التحديات التي تواجه مراجع الحسابات في ظل وجود هذا الكم الهائل من  جودة المراجعة الخارجية.

ئة المراجعة وتتمثل مشكلة التسارع التكنولوجي ودخول تكنولوجيا المعلومات وخلقها العديد من التغيرات الحقيقية في بي

الدراسة في التعرف على أهمية تطبيق المراجعة الالكترونية وما ينجم عن ذلك من تأثير على المراجعة الخارجية، فإن 

مشكلة الدراسة تتلخص في أن جودة المراجعة هي موضع اهتمام أصحاب المصالح، وبالتالي فإن عدم مواكبة منشآت 

 تطبيق تقنيات التحول الرقمي؛ سيؤثر حتمًا على الثقة في جودة المراجعة الخارجية.المراجعة لتلك التطورات ب

 مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:       

بمكاتــب المراجعــة العاملة بمدينـــة  التحول الرقمي ظلفي جودة المراجعة  تأهيل المواد البشرية لتحسيندورما 

 ؟مصراتـــة

 أهداف الدراسة: 3.1
 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على          

 .بمكاتــب المراجعــة العاملة بمدينـــة مصراتـــة كأحد اهم مقومات التحول الرقمي تأهيل المواد البشريةمدى  .1

 .بمكاتــب المراجعــة العاملة بمدينـــة مصراتـــة التحول الرقميظل مدى جودة المراجعة في  .2

بمكاتــب المراجعــة العاملة بمدينـــة  التحول الرقميظل في جودة المراجعة  تأهيل المواد البشرية لتحسين دور .3

 .مصراتـــة

التعرف على الاختلافات ذات الدلالة الإحصائية فيما يتعلق بتأهيل الموارد البشرية وجودة المراجعة في ظل  .4

 .ى لسنوات الخبرةالتحول الرقمي لعينة الدراسة والتي يمكن أن تعُز

 فرضيات الدراسـة: 4.1

 لفرضيتين التاليتين:ا صياغةبناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها؛ تم   

التحول  ظلفي تحسين جودة المراجعة  تأهيل المواد البشرية فيلإيجابي ذو دلالة إحصائية  دور يوجد : الفرضية الأولى 

 .بمكاتــب المراجعــة العاملة بمدينـــة مصراتـــة الرقمي

التحول  ظلوجودة المراجعة في بتأهيل الموارد البشرية : لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فيما يتعلق الفرضية الثانية

 .الرقمي لعينة الدراسة تعزى لسنوات الخبرة

 أهمية الدراسة: 5.1
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في تحسين جودة المراجعة،  اودورهوتأهيل الموارد البشرية  ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية موضوع التحول الرقمي     

حيث أن التحول الرقمي له أهمية كبيرة في تحسين المراجعة؛ في ظل التطورات التي فرضتها الثورة الصناعية الرابعة؛ لذا 

مال ومكاتب المراجعة والمراجعين الخارجيين؛ في كيفية التغلب على فإن نتائج هذه الدراسة قد تفيد منظمات الأع

الصعوبات، باستخدام التحول الرقمي، ومحاولة الوصول إلى التحسين في نظام أعمالهم، وضرورة التوسع في تنفيذ 

المعاصرة؛ لتضمن ، بحيث تتماشى مع النهضة التكنولوجية لرقميةالتعاملات الإلكترونية، والتحول إلى مكاتب المراجعة ا

 استمرارية المؤسسات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات في أداء أعمالها.

 نموذج متغيرات الدراسة: 6.1

 :نموذج الدراسة - 1.6.1

 

 المتغير التابع                                                         المتغير المستقل                 

 

 

                                                       

 

 ( يوضــح نمــوذج الدراســـة1الشكل )

 الدراسة:متغيرات  -2.6.1 

 التحول الرقمي ظلفي  جودة المراجعة /المتغير التابع : 

تعنددي تحسددين عمليددات المراجعددة وتحددديثها، والفحددص باسددتخدام التكنولوجيددا  الرقمددي،التحددول  ظددل جددودة المراجعددة فددي   

الرقمية، وكشف الأخطاء، وتحسين الكفاءة، وهدفها هو ضمان دقة شمول المراجعة، وتحسين الإجدراءات؛ بمدا يتناسدب مدع 

 تحول العمليات إلى بيئة رقمية.

 لتحول الرقميل الموارد البشرية تأهيل /المتغير المستقل: 

تعد الموارد البشرية العنصر المهم والأساسي في تطبيق آلية الرقمية؛ في أداء المؤسسات ومكاتب المراجعة، لذا يجب     

على هذه الفئة المهمة صقل مهاراتها، مع ضرورة توافر خبرات تقنية لتضمن سهولة استخدام التكنولوجيا، وتسخيرها في 

 لرقمي.تحقيق أهدافها، وتسهل في تحقيق التحول ا

 الدراسات السابقة: 7.1

 ( 2019دراسة )Gung and Adiloglu أثر التحول الرقمي على مهنة المراجعة، تناولت هذه الدراسة أثر التحول :
( موقعًا إلكترونيًّا 235الرقمي على مهنة المراجعة؛ بالتطبيق على منشآت المراجعة في تركيا، فقد قامت الدراسة باختبار)

المسجلة لدى هيئة معايير المحاسبة والمراجعة، وذلك لتحديد تأثير استخدام تقنيات التحول الرقمي،  لمنشآت المراجعة

مثل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، على أدوات وطرق عمل المراجع، وقد وجدت الدراسة 

تقنيات التحول الرقمي لمراجعيها، لكن أغلب منشآت أن شركات المراجعة الكبرى فقط هي التي تقدم التعليم المتعلق ب

 المراجعة الأخرى لم تبدأ في الاهتمام بتعليم مراجعيها لمواكبة التطورات المرتبطة بالتحول الرقمي.

 ( 2019دراسة موسى) أثر تطبيق المراجعة الإلكترونية على المخاطر وجودة المراجعة، هدفت هذه الدراسة إلى :

المراجعة الإلكترونية على المخاطر المراجعة وجودة الأداء المهني لمراجعي الحسابات، ولتحقيق معرفة أثر تطبيق 

أهداف الدراسة؛ قام الباحث  باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على المنهج الاستقرائي في تجميع و 

ي، وأظهرت النتائج هذه الدراسة بأن  تطبيق تحليل وتفسير واستخلاص النتائج واستقراء ما ورد في الأدب المحاسب

المراجعة الإلكترونية يؤثر على جودة الأداء المهني لمراجعي الحسابات كما توصي هذه الدراسة بضرورة إصدار 

معايير تتناسب مع البيئة المحلية تتعلق بإجراءات المراجعة الإلكترونية لغرض تحسين كفاءة وفعالية وجودة عملة 

 خفيض المخاطر إلى ادنى حد ممكن.المراجعة وت

 ( 2020دراسة القنبري) أثر التقنيات الحديثة للثورة الصناعية الرابعة على المحاسبة والمراجعة، هذه الدراسة تسلط  :
الضوء على التقنيات الحديثة التي أفرزتها الثورة الصناعية الرابعة، وآثارها على المحاسبة والمراجعة في ليبيا، وذلك 

ادها على المنهج الوصفي لمراجعة الوثائق المتوفرة من بحوث ومؤلفات، والتي تجيب عن تساؤلات الدراسة، باعتم

ومن أهم تلك الاستنتاجات أن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة؛ تعمل على إحداث تغيرات في إعداد مفاهيم ومبادئ 

لية، والتقليل من إصدار الأحكام الشخصية، والتقديرات تصميم نظم المعلومات المحاسبية، وتحسين جودة التقارير الما

المحاسبية، وحدوث تغيرات جوهرية في تنظيم وتخطيط عملية المراجعة التحليلية، وبروز مجالات جديدة؛ كالمراجعة 

ج؛ أوصى بالاستثناء، والمراجعة التلقائية، والتحليل المالي للبيانات الضخمة، وبناءً على ما أسفر عنه البحث من نتائ

بضرورة أن تتكيف المحاسبة والمراجعة وبالوتيرة نفسها مع التطورات التي تطرأ على بيئة أعمال الشركات؛ نتيجة 

زيادة تبني تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، وأن تأخذ إدارة الشركة قضايا الأمن السيبراني في الاعتبار عند التخطيط 

 الاستراتيجي.

 ( 2020دراسة رشوان وآخرون :) التحول الرقمي وانعكاساته على ممارسة مهنة المحاسبة والمراجعة، هدفت هذه
الدراسة إلى التعرف على التحول الرقمي وانعكاساته على ممارسة المحاسبة والمراجعة في الأردن، ولتحقيق أهداف 

تأهيل الموارد البشرية 

 للتحول الرقمي

 

جودة المراجعة في ظل التحول 

 الرقمي
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بانة كأداة للدراسة، طبقت على الدراسة؛ قام الباحثون باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاست

مجتمع الدراسة المكون من مكاتب المحاسبة والمراجعة، وأظهرت نتائج البحث أن التحول الرقمي يوفر المهارات 

التكنولوجية لنجاح ممارسة مهنة المحاسبة والمراجعة بشكل واقعي، ويجعلها أكثر فاعلية ودقة، مما يؤدى إلى زيادة 

 .ات مهنة المراجعةرضا المستفيدين من خدم

 ( 2020دراسة) Manito et al, ،تأثير التحول الرقمي على عملية المراجعة لتحسين دور المراجعة كآلية للحوكمة :

حاولت هذه الدراسة اختبار تأثير التحول الرقمي على عملية المراجعة؛ لتحسين دور المراجعة كآلية للحوكمة، وتتوقع 

الرقمي إلى تحسين ملائم لجودة المراجعة، وقد قام الباحثون بإجراء مقابلات مع هذه الدراسة أن يؤدي التحول 

مراجع من ذوي خبرات متنوعة، وعلى دراية بالتعامل مع تقنيات التحول الرقمي، وتم تحليل الردود التي تم 18

الرقمي سوف يسمح  الحصول عليها من المراجعين أثناء تلك المقابلات، وقد أكدت نتائج هذه الدراسة أن التحول

 على تحسين حكومة الشركات. لمنشآت المراجعة بتحسين جودة المراجعة، مما ينعكس

 ( 2021دراسة )Almaleeh : أثر تقنيات التحول الرقمي متضمنة البيانات على جودة المراجعة، هدفت الدراسة إلى
جعة، وذلك من خلال اتباع منهجية دلفي التعرف على أثر تقنيات التحول الرقمي متضمنة البيانات على جودة المرا

Delphi  للتنبؤ بأثر التحول الرقمي على محددات جودة المراجعة، متضمنة مدخلات وإجراءات وخرجات عملية

المراجعة، والتفاعل بين أصحاب المصالح والبيئة المحيطة بعملية المراجعة، وقد وصلت الدراسة إلى أن مراجعي 

ة للتحول الرقمي، خاصة فيما يتعلق الحسابات يتوقعون بعض التغيرات المهمة في محددات جودة المراجعة، نتيج

ببعض إجراءات المراجعة المطبقة، وتوقيت إصدار تقرير المراجعة، وقد ترتب عن تلك النتائج أن تقنيات التحول 

الرقمي سيكون لها دور في تقليل العنصر البشري في عملية المراجعة، وبالتالي فمن المتوقع ألا تظل عملية المراجعة 

 كما هي.

  هدفت  ،إدارة الموارد البشرية ودورها في تسريع التحول الرقمي في البلديات بعنوان ,(2023لمعايطه,)ادراسة
باعتبار ان الموارد  بالأردن، البلدياتب الدراسة التعرف الى إدارة الموارد البشرية ودورها قي تسريع التحول الرقمي

البشرية من خلال التدريب والتطوير المهني للموظفين لتحقيق البشرية هي رأس المال البشري، وتبرز أهمية الموارد 

الانتقال من الأعمال التقليدية الى رقمية تستند على عناصر التكنولوجيا، وتوفير الأدوات والتقنيات، وخلق بيئة أكثر 

مارسات إدارة انفتاحًا وشفافية، اعتمدت الدراسة المنهجَ الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة الى ان الغرض من م

الموارد البشرية تعزيز المهارات اللازمة من خلال التدريب والتطوير المهني للموظفين لتحقيق الأهداف، وأوصت 

الدراسة بانه من الضروري تعزيز التحول الرقمي في إطار إدارة الموارد من اجل حفظ السجلات والبيانات في 

 .عمليات الحوسبة الرقمية

 عن الدراسات السابقة: ما يميز هذه الدراسة 
من خلال ما سبق يلاحظ أن أغلب الدراسات السابقة تناولت موضوع التحول الرقمي  من عدة جوانب، فبعضها قامت        

 .Gung (2019؛ )Manito et al,(2020)بدراسة أثر استخدام التحول الرقمي في تحسين جودة المراجعة وهي دراسة  

كمددا تتشددابه هددذه الدراسددة مددع جميددع الدراسددات السددابقة فددي المنهجيددة المسددتخدمة فددي الوصددفي التحليلددي و كددذلك المنهجيددة  

اسدددتخدمت منهجيدددة دلفدددي،  Almaleeh( 2021المسدددتخدمة فدددي تحليدددل الاسدددتقرائي باسدددتخدام أداة الاسدددتبيان  و دراسدددة )

 باستخدام أداة المقابلات الشخصية.  اسلوب التحليل Manito et.al, (2020) واستخدمت دراسة 

، بعدد تأهيدل المدوارد Gung(2019و ) Almaleeh( 2021(  ودراسدة )2020لقد تناولت دراسدة رشدوان وأخدرون )      

 البشرية وأثرها على جودة المراجعة، 

، وهدذه التحدول الرقمديظدل  فديجدودة المراجعدة  تأهيل المدواد البشدرية لتحسديندور لمعرفة  لقد جاءت هذه الدراسة          

، مما أدى إلى التركيز على مدى الدوعي والإدراك على حد علم الباحثان البعد لم يتوفر في أي دراسة مسبقة في البيئة الليبية؛

لدى مراجع الحسابات الليبي لتحسين أداء مراجدع الحسدابات، كخطدوة أولدى، والتعدرف علدى أهميدة تطبيدق مراجعدة التحدول 

 حسين جودة القيام بالإجراءات التحليلية، ومعرفة الصعوبات التي من الممكن أن تواجه المراجعين.الرقمي على ت

 الإطار النظري للدراسة. 0.2          

 التحول الرقمي: مفهوم 1.2

يعد التحدول الرقمدي مدن أهدم المواضديع التدي تبلدور اسدتخدامها حدديثاً، وتندادت المؤسسدات الدوليدة والمحليدة علدى 

( والتي أسهمت (Fourth Industrial Revolutionضرورة تطبيقه في أعمالها، وخصوصًا بعد الثورة الصناعية الرابعة 

وبوتدات، الدذكاء الاصدطناعي، الطباعدة ثلاثيدة الأبعداد، الحوسدبة في دمج التقنيدات بجميدع أنواعهدا مدن )انترندت الأشدياء الر

السحابية، التقنيات الخلوية، الأشياء الذكية، وغيرها من التقنيات( وأسدهمت وتسدهم فدي إضدافة تحسدينات فدي نقدل التعليمدات 

ل على زيادة قدرة معالجة غيدر الرقمية إلى العالم المادي، وإجراء تحولات تربط العالم المادي بالعالم الافتراضي، والذي عم

مسبوقة، وإضافة سعة تخزينية هائلة، ووصول غير محدود من المعارف، وهذا بدوره يسهم فدي تحقيدق أهدداف المجتمعدات 

 على الصعيد العام، والمؤسسات على الصعيد الخاص، من تحقيق أهدافها الاستراتيجية بأقل تكلفة؛ وجهد وبجودة مرتقبة.

الرقمي "هدو الإطدار الدذي يعيدد تشدكيل وهيئدة الطدرق التدي يفكدر ويتفاعدل ويعديه ويتواصدل بهدا الأفدراد، إن التحول        

بالاعتماد على تقنيات متاحة؛ وفق تخطيط دائم، والسعي دائما لإعادة صياغة الخبرات العلمية، حيث يوفر إمكانيات تنافسية 

طدراف مدن عمدلاء ومسدتهلكين ومدوظفين، مدع العمدل علدى مستدامة للمؤسسات، بإحداث تغيير جذري في خدمات جميدع الأ



  "ةة مصراتمدينالعاملة بة تــب المراجعاى مكة علة ميدانيدراس" التحول الرقمي ظل  في المراجعة البشرية وجودةد رتأهيل الموا

19 
 2024 ، السنة 2،العدد   28المجلد 

تحسدين انتداجيتهم باتبداع سلسددة مدن العمليدات المتناسدبة، والمتناسددقة مدع الإجدراءات اللازمدة التفعيددل والتنفيدذ" )أبدو عددرب، 

 .(41، ص2022

إلى وجود تحقيق الأهدداف مما سبق نستنتج أن التحول الرقمي يشير إلى تغيير تكنولوجي في أعمال المؤسسات، يهدف       

المرغوبة بأقل تكلفة وأعلى دقة وجودة، من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية، وتطوير المهارات البشرية بمدا يتناسدب مدع 

 متطلبات العمل، مما يسهم في الحد من الغه والاختلاس، والفساد في المؤسسات.

  . خطوات التحول الرقمي:2.2
 (:2020،نقلا عن رشوان واخرون 2019عدنان، من )قمي تتكون خطوات التحول الر

 بناء استراتيجية رقمية وإجراءات التحسين.  -1

 قياس الإمكانيات الرقمية الحالية. -2

 تحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقمي. -3

 تحديد المتطلبات لخطط الاستثمار. -4

 تحديد عوائق التكامل الرقمي، إدارة التغير للتحول الرقمي. -5

 تأهيل الموارد البشرية: 3.2
الموارد البشرية هي من أحد الأقسام المهمة للغاية في أي مؤسسدة، حيدث تقدوم بتنظديم العمدل فدي المؤسسدة، ومزيدد مدن      

تحفيددز للعمددل مددن أجددل تحقيددق أفضددل إنتاجيددة للمؤسسددة، وتنفيددذ قددرارات مجلددس الإدارة الخدداص بالمؤسسددة، وكانددت إدارة 

الكثير من الوقت والمجهود، ولكن مع ظهدور تكنولوجيدا المعلومدات بددأت الموارد البشرية تعمل سابقًا بشكل يدوي يستغرق 

 الكثير من المؤسسات إدخال تكنولوجيا التحول الرقمي إلى كل أقسام العمل، ومنها إدارة الموارد البشرية.

لات الحيداة؛ بمدا وقد تكيفت الموارد البشرية مع التحول الرقمي لأن التحول الرقمي أحدث طفرة نوعية فدي مختلدف مجدا     

فددي ذلددك الحيدداة العمليددة، ممددا جعلهددا مددن أساسدديات الحيدداة المعاصددرة، وذهبددت مختلددف المنظمددات والمؤسسددات إلددى اعتمدداد 

تكنولوجيا التحول الرقمي في أعمالها ونشاطاتها، بالشكل الذي يجعلها تحدث التقدم عن منافسديها، ومدن الأقسدام التدي عاندت 

نظديم العمالدة والمراقبدة والتقيديم للمدراجعين مدع حددوث الكثيدر مدن المشداكل؛ هدو قسدم المدوارد كثيرًا في الماضي من سوء ت

البشرية، التي كانت ملزمة لإتباع التحول الرقمي، ومعرفة كل ما هو جديد في مجال التكنولوجيا الحديثدة، وخاصدة المتعلقدة 

ج له المراجع لإنجاز العمل بشكل سهل وبسيط، ومن ناحيدة بنشاط المراجعين وما يناسبه،  لتقدم لأفراد المؤسسة كل ما يحتا

أخرى أسهم التحول الرقمي في مجال الموارد البشرية بشكل كبير للغاية، حيث تم اسدتخدام الكثيدر مدن الطدرق؛ سدواء لتقيديم 

 المراجعين، أو لتنظيم العمل، أو للتوظيف، أو كل النشاطات التي يقوم بها قسم الموارد البشرية.

أن أهمية التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية مهم جدًّا، حيث بدأت في أخذ الدورات التدريبيدة فدي  نستنتجمما سبق      

كل ما هو جديد، والعمل على تعلمه بشكل مبسط، وتدريب المراجعين المعنيين به على يد متخصصدين، ذلدك لضدمان إدراج 

وفيمدا يلدى توضديح بشدرية، أو أي قسدم آخدر فدي المؤسسدة في قسم الموارد ال أي تكنولوجيا جديدة بكل سهولة في المؤسسات

 :ذلك

 دور إدارة الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الرقمية: .1.3.2

اجتاحدت ظداهرة الرقميدة المنظمددات، وباتدت حقيقدة مؤكدددة لا يمكدن تجاهلهدا، ولا يددزال موضدوعها    صدعب التحديددد، 

وازداد الخددلاف حددول الموقددف مددن هددذه الظدداهرة، وتنددوع مددا بددين الددرفض المطلددق أو القبددول الحددذر، وذلددك علددى اخددتلاف 

المؤسسدات نفسدها مطالبدة بابتكدار طدرق تفكيدر جديددة التخصصات والأيدولوجيات والانتماءات الطبقية، حيدث وجددت هدذه 

حول تقديم خدماتها، الأمر الذي يفرض عليها تغيير طريقة تصميم نماذج العمل فيها، مما يؤثر بدوره بصورة مباشدرة علدى 

التددريب  وظائف أقسام الموارد البشرية ودورها في تحديد منهجيات جديدة لإدارة هذه المدوارد كمدا نوضدح منهدا مهدام إدارة

 :(2019والتطوير الرقمي )جنات،

 (: 2023زلط , لاتي )تدريب وتطوير الموارد البشرية؛ تتمثل أهمية التدريب في ا -1

   الأهمية بالنسبة للمؤسسة: معالجة نقاط ضعف الأداء، وتحسين المهارات الخاصة بالعمل، ومعالجة المشكلات التي تواجه

 على أهداف المؤسسة، والمساهمة في انفتاح الأنظمة على المجتمع الخارجي. المؤسسة، ومساعدة العاملين في التعرف

   الأهمية بالنسبة لأفراد المؤسسة: زيادة ثقة الفرد في نفسه، واعتماده على ذاته، وتكسب الفرد خبرات ومهارات جديدة
م الخوف من تعلم ما استجد من تؤهله لتحمل أعباء وشغل مناصب قيادية، وتكسب الفرد المرونة في حياته العملية، وعد

معارف في مراحل عملية التدريب، زيادة وتطوير قدرات الأفراد على حل المشاكل التي يوجهونها، وكذلك مساعدتهم على 

 اتخاذ القرارات الأفضل.

 تحفيز الموارد البشرية تتمثل أهميتها في الآتي: -2

التحفيز هو فكر النجاح، وفن إدارة البشر، وتحقيق احتياجاتهم وتحفيزهم لبذل كل طاقة وجهد أكبر لتحقيق التطور الكامل، 

والتحفيز هو من أهم ميزات الإدارة الحديثة، التي تعتبر الأنسان أهم موارد المؤسسة التي يجب الحفاظ عليها، والمنظمات 

تمييز بين المدير والعامل، وتسعى إدارتها لشراكة الموظفين في صنع القرارات، الناجحة هي تلك التي يصعب فيها ال

بالإضافة إلى أنها تشعر الموظفين فيها على اختلاف مناصبهم ومواقعهم أن الأعمال التي يقومون بأدائها من أهم الأعمال 

ا ونوعًا، وتحسين جودة التي تقوم بها المنظمة، وتحسين وتقويم المنظمة باستخدام الحوافز من أجل تحس ين الأداء كمًّ

 العمل، والمحافظة على النواحي الصحية والاجتماعية للموظفين وعائلاتهم.   
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  دور الموارد البشرية في بناء المنظومات الرقمية: -3
تمثل التنمية البشرية المحور الرئيسي في بناء المنظومات الرقمية لتحقيق التنمية الشداملة، وتسدتلزم اسدتراتيجية تنميدة       

الموارد البشرية العديد من الكيانات المعرفية؛ ليسهل الاستخدام الأمثدل للمدوارد البشدرية، بوصدفها محدددات حاكمدة لاتخداذ 

ليهددا كمدددخلات أساسددية فددي بندداء المنظومددة الرقميددة، وتتمثددل مكونددات المنظومددة المعرفيددة قددرارات أكثددر فعاليددة؛ يعتمددد ع

 (: 2023المتكاملة للموارد البشرية لتحقيق التنمية التقنية من العناصر التالية )الزلط،

 الإلكترونية،  الدراسات الفنية والاقتصادية نحو التوجه لبناء المنظمات الرقمية: التصميم الهندسي للأجهزة والمعدات

البحوث وتطوير الأنظمة المعلوماتية والاتصالية، خدمات معرفية وفنية تقدم لمتخذي القرارات ومتخذي الأنظمة، أثر 

التحول الرقمي على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، دراسة ميدانية على العاملين بشركات الاتصالات، 

 يانة، تطوير الأنظمة والآليات والبرمجيات وأنظمة العمل والتشغيل.والمستفيدين من مجتمع التنظيم، إصلاح، ص

  التدريب الرقمي للموارد البشرية: يعرف التدريب الرقمي على أنه: العملية التي يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية غنية
من بلوغ أهداف العملية  بالتطبيقات المعتمدة على تقنية الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة، التي تمكن المتدرب

التدريبية من خلال تفاعله مع مصادرها، وذلك في أقصى وقت ممكن، وبأقل جهد مبذول، وبأعلى مستويات الجودة، 

من دون تقييد حدود المكان والزمان ، حيث يمكّن التدريب الرقمي من تقليل تكلفة التدريب ورفع كفاءة المتدربين، 

ية، وزيادة والاستفادة من الإنترنت، مما يساعده في مهنته المستقبل ام الحاسب الآليلمتدرب على استخدويطور قدرة ا

 ثقة المتدرب في نفسه.

  ارتباط التنمية الرقمية بتأهيل الموارد البشرية: يقتضي تأهيل الموارد البشرية وضع استراتيجيات لتنميتها وتطويرها
التدريب وتنمية مهارات وأداء الأفراد من خلال أنظمة تكنولوجية،  لاستيعاب التكنولوجيا المتقدمة، وقد تنوعت أساليب

والعمل على تحديث تأهيل للموارد البشرية، من خلال كفاءة التنسيق الصناعية، والتعلم عبر شبكة المعلومات الدولية، 

فرصة اندماج المنظمات  والتعلم عن بعد، كما يتيح الاختيار والتأهيل والتدريب والممارسة والتحفيز للموارد البشرية

 عصر المعرفة والتغييرات السريعة.مع التكنولوجيا الرقمية في 

تعتبر ثورة التدريب الرقمي من الثورات التي أحدثت وستحدث تغييرات مستقبلية إيجابية في مجال خلاصة القول             

فإن التدريب الرقمي لا يزال في حاجة إلى الاستفادة من  تأهيل الموارد البشرية، ومع التقدم الهائل في التكنولوجيا الرقمية؛

تلك التقنيات لتحسين مهنة المراجعة، حتى يمكن التحسين من قدرات الموارد البشرية في المنظمات العربية، وتنمية المزايا 

أو متطلبات التحول التنافسية للاقتصاد بشكل عام، ومن هنا يتم توضيح أسس أو مبادئ تأهيل الموارد البشرية بمقومات 

 الرقمي:

 تطوير المهارات الرقمية: توفير التدريب والتطوير لتعليم المهارات الرقمية الحديثة.« 

 تعزيز التفكير الإبداعي والابتكار: تشجيع العمليات الإبداعية والابتكارية لمواكبة التطورات التكنولوجية.« 

 التعليمية المستمرة لمواكبة التقنيات والتغيرات الرقمية.تعزيز التعلم المستمر: تشجع الثقافة «  

 الاجتماعية.    تعزيز التفاعل والتواصل الرقمي: تعزيز التواصل والتفاعل عبر الوسائط الرقمية والشبكات « 

 :العلاقة بين تأهيل الموارد البشرية وجودة المراجعة في ظل التحول الرقمي-4

بأن  نستنتج من الخلال الدراسات السابقةن العلاقة بين تأهيل الموارد البشرية وجودة المراجعة في ظل التحول الرقمي أ

تستند إلى قدرة الشركات على تزويد المراجعين بالمهارات التكنولوجية اللازمة لاستخدام التقنيات الحديثة العلاقة بينهما 

ناعي، والحوسبة السحابية. هذه التقنيات تعزز جودة المراجعة وتجعلها أكثر دقة مثل البيانات الضخمة، الذكاء الاصط

 وفاعلية.

أن الشركات الكبرى في تركيا هي فقط التي تركز على تعليم  Gung and Adiloglu (2019)دراسة كما أوضحت 

مراجعيها التقنيات الرقمية، مما يشير إلى ضرورة تأهيل الموارد البشرية لمواكبة التحول الرقمي لضمان تحسين أدوات 

جودة الأداء  ( أكدت أن تطبيق المراجعة الإلكترونية يؤثر بشكل إيجابي على2019دراسة موسى )، و وأساليب المراجعة

دراسة ، كما أضحت المهني للمراجعين ويقلل المخاطر، مشددة على أهمية وجود معايير محلية تتناسب مع التحول الرقمي

( أظهرت أن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة تغير من أساليب المحاسبة والمراجعة في ليبيا، وتؤدي إلى 2020القنبري )

، كما لأحكام الشخصية، مما يعني أن تأهيل الموارد البشرية أمر حاسم لمواكبة هذه التغيراتتحسين جودة التقارير وتقليل ا

( بينت أن التحول الرقمي يزيد من المهارات التكنولوجية للمراجعين في الأردن، مما 2020دراسة رشوان وآخرون )يرى 

أوضحت أن التحول الرقمي يحسن  Mania (2020)دراسة ، و يعزز دقة وكفاءة المراجعة، ويؤدي إلى رضا المستفيدين

، كما أوضحت من جودة المراجعة كآلية للحوكمة، ويؤدي إلى تحسين المراجعة في الشركات التي تعتمد على التكنولوجيا

أشارت إلى أن التحول الرقمي سيقلل من الاعتماد على العنصر البشري في المراجعة، مما  Almaleeh (2021)دراسة 

 أن بالتالي، الموارد البشرية لمواجهة هذا التغير الكبير في الإجراءات المتبعة وفي توقيت إصدار التقاريريتطلب تأهيل 

 تأهيل المراجعين لمواكبة التحول الرقمي يعد عنصرًا أساسيًا لتحسين جودة المراجعة، وتقليل المخاطر، وزيادة الكفاءة.

 لتحول الرقمي وجودة المراجعة الخارجية:ا  2.3.2

تعتبر المراجعة من أهم الأدوار الأساسية والضرورية لاستمرارية المنشآت، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية وفق الخطط      

الموضوعة، وتبرز أهميته كونه يتعلق بالأنشطة المالية على وجه الخصوص، بما له من أثر في تجويد أنظمة المعلومات 

تخدم فئات كثيرة، كما أنه يؤثر في تجويد الأنشطة التشغيلية من حيث الكفاءة والفاعلية والتقارير المالية التي يعتمد عليها، و



  "ةة مصراتمدينالعاملة بة تــب المراجعاى مكة علة ميدانيدراس" التحول الرقمي ظل  في المراجعة البشرية وجودةد رتأهيل الموا
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للوظائف والأساليب المتبعة لتحقيق أهداف المنشآت، فضلا عن مدى  تأهيل الموارد البشرية، والالتزام بالضوابط والقواعد 

ى تحقيق الارتقاء المهني بمهنة مراجعة المنشآت إلوالنظم المعمول بها، لذا نرى أن الوصول إلى جودة  المراجعة، وهو 

 .الجودة في مهنة المراجعة

واستناداً إلى ما سبق يمكن تحقيق الجودة في المراجعة من حيث تحسين مهنة المراجعة؛ بما تتضمنه من تأسيس وتخطيط       

إلى توفير إجراءات تنفيذية، ودعم الإدارة العليا وتنفيذ وتأهيل لخطة المراجع، ومتابعة تنفيذ نتائج مهنة المراجعة، بالإضافة 

 (.2022لمهنة المراجعة، وتحسين جودة الأداء المهني، وتحقيق الكفاءة والعناية المهنية في أنشطة المراجعة )أبوعرب،

 . التحول الرقمي ودوره في تحقيق جودة المراجعة الخارجية:3.3.2 

 ) Systems  ITSأنهددا مراجعددة نظددم المعلومددات المحاسددبية الإلكترونيددة ) ينظددر إلددى المراجعددة الإلكترونيددة علددى       

(Information Technology  ( أوInformation and Communication  Technology ) ICT وتمثددل هددذه ،

المراجعة تحددياً، لدذلك يقدوم مراجدع الدنظم بدراسدة نظدم الحاسدب الإلكتروندي والشدبكات، حتدى يدتمكن مدن تنفيدذ جميدع مراحدل 

( ويسهم التحول الرقمي بما يتضمنه من أداء مهنة المراجعدة إلكترونيًّدا بالوصدول إلدى تحقيدق  ,Hinson et 2004المراجعة ) 

ن اسدتخدام التحدول الرقمدي فدي تنفيدذ العمليدات الماليدة يسدهم بدرجدة كبيدرة فدي إنجداز مهدام المراجعدة الجودة في هذه المهنة، وأ

بكفاءة وفاعلية، ومن العوامل التي تؤثر في جودة المراجعدة؛ الوقدت والجهدد المبدذول فدي تنفيدذ خددمات المراجعدة، ومدن خدلال 

لجهد، وحتى يتم انجاز مهمة المراجعة بجودة عالية، يتطلب توفر استخدام برمجيات المراجعة والتي تحقق التوفير في الوقت وا

تقنيات إلكترونية، يتم استخدامها من قبل فريق المراجعة، أو مراجعين مؤهلين قادرين على تقييم البيانات المالية؛ وأدلة الاثبات 

البيانددات الماليددة، وكشددف الأخطدداء  بموضددوعية، وتسدداعد التقنيددات الإلكترونيددة فددي تحقيددق الاسددتقلالية والحيدداد فددي مراجعددة

والتحريفات الجوهرية في البيانات المالية، وللوصل إلى جدودة فدي مهدام المراجعدة يجدب تقسديم الرقابدة الداخليدة تقسديمًا ملائمًدا 

ع بيئدة للواجبات من أجل تحقيق الأهداف المنشودة، وتجنب المؤسسات للخسائر التي قد تنجم عن الغه والاحتيال، بما يتلاءم مد

التقنيات المحوسبة، والتي تعتمد على قيام الحاسوب بإنجاز المهام بجودة ودقدة بددمج الأنشدطة، وتوحيدد الوظدائف، نظدرًا لقددرة 

 (.2015الحاسوب على معالجة العديد من الأنشطة بسرعة ودقة كبيرة )العماري وآخرون، 

جه إلى المراجع وفق آلية الرقمنة يسدهم فدي تحقيدق أبعداد جدودة ( أن استخدام التحول الرقمي بالتو2013ويرى الخصاونة )     

 المراجعة كما يلي:

تحقيق ميزة التكلفة: من حيث تخفيض تكلفة خددمات المراجعدة، وزيدادة ربحيدة مكاتدب المراجعدة، وذلدك بإخضداع برمجيدات  -1

عة، وإنجداز أكثدر مدن خدمدة لعددد كثيدر المراجعة في مراجعة البيانات المالية، وهذا ما أسهم في إنجاز خدمات المراجعة بسر

مددن المؤسسددات، كمددا يحقددق وفددرة فددي الوقددت الددلازم للتخطدديط، وتحديددد حجددم الاختبددارات، مددن خددلال نظددم الخبددرة، والددذكاء 

الاصطناعي، وهذا يتطلب مهارات ومواصفات وكفاءات فدي فريدق العمدل؛ لتحقيدق الأهدداف المنشدودة مدن المراجعدة بجدودة 

 عالية.

الجودة: يسهم التحول الرقمي في مهنة المراجعة، وخصوصًا فدي تنفيدذ العمليدات الماليدة؛ فدي إنجداز    مهدام المراجعدة تحقيق  -2

 بكفاءة وفاعلية، باستخدام برمجيات تساعد في تنفيذ مهام المراجعة، مما يوفر وفرة في الوقت والجهد المطلوب.

تحقيق جودة المراجعة، بما يوفره مدن سدرعة ودقدة فدي تقدديم البياندات  زيادة الحصة السوقية: يسهم التحول الرقمي ويؤثر في -3

المالية، وهذا ما يزيد من قدرة المنشأة على تحقيق التنافس في ظل وجود تكنولوجيا المعلومات، والتي تربط منظمات الأعمال 

 مع مكاتب المراجعة، للاستعانة بها في مهام المراجعة.

لمعلومددات تعطددى ميددزة تنافسددية لمنظمددات الأعمددال، بحيددث تسددتطيع المنظمددات تقددديم خدددماتها تحقيددق التميددز: إن تكنولوجيددا ا -4

ومنتجاتها، حيث تسعى منظمات الأعمال إلى الاستفادة منها، واستغلالها فيما يحقق مصالحها، وتعتبر مكاتب المراجعة جزءًا 

ي تحقيدق مهامهدا بجدودة عاليدة، وتضدمن حسدن تقدديم من هذه المنظمات التي تستفيد من تقنيات التحول الرقمي واستخدامها فد

 خدماتها للشركات محل المراجعة.

في ضوء الدراسات السابقة يمكن القول بأن تحقيق الإبداع في استخدام المراجع الإلكتروني يساعد المراجعة على تصميم       

ظمة الموجودة؛ لكي تناسب وتلائم الأنظمة المحاسدبية البرامج اللازمة؛ لأداء مهام المراجع، كما تجعله قادرًا على تطوير الأن

 الموجودة، باستخدام برامج للذكاء الاصطناعي وتطويرها، وبرامج النظم الخبيرة.

 أثر التحول الرقمي في مهنة المراجعة الخارجية: 4.3.2
مي، حيدث تلجدأ الشدركات إلدى تطبيدق تتأثر مهنة المراجعة والأداء المهني للمراجع بالتطورات الحديثة في المجال الرق       

التطورات الحديثة في مجدال الرقميدات وإمكانيدة الوصدول إلدى الفاعليدة فدي عمليدات النشداط، وزيدادة التركيدز علدى العمدلاء 

للدددخول إلددى أسددواق جديدددة، وزيددادة الإنتاجيددة، وتطددوير نمدداذج النشدداط، الأمددر الددذي أدى إلددى زيددادة مسددؤوليات مراجددع 

خص فيما يتعلق بمواكبة هذه التطورات الرقميدة، ومعرفدة تدأثر هدذه التطدورات الرقميدة علدى نشداط العميدل، الحسابات، بالأ

والتوقعات المستقبلية لها، بالإضافة إلى تأثير مثدل هدذه التطدورات الرقيمدة علدى مهندة المراجعدة، واجدراءات المراجعدة مدن 

 (.2021أجل ضمان جودة المراجعة، وخفض تكلفة المراجعة )متولي، 

وتشهد مراجعة العميل تطورات وتطبيقات في ظل التطور الرقمي، ووجود الإنترنت الذي أدى إلدى تحسدين كفداءة   

العمليات التشغيلية للمنشأة، وزيادة ثقة العميل، بإيجاد أسواق جديدة وتحسين الإنتاجية، الأمر الدذي أدى إلدى ضدرورة تأهيدل 

معظم أوقات عملهم على الإنترنت؛ يتواصلون مدع العمدلاء والجمهدور مدن خدلال وتطوير العاملين، حيث يقضي الموظفون 

وسائل التواصل الاجتماعي؛ لترويج منتجداتهم، وتحسدين صدورة المنشدأة، ودعدم أدائهدا المدالي، الأمدر الدذي أدى إلدى طدرح 



 موسى نسرين     و    أبو شيبة   إبراهيم
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مراجدع الحسدابات علدى  تساؤل مهم، وهو: كيف يجب أن يستجيب مراجدع الحسدابات لهدذه التغيدرات؟ مدن المتوقدع أن يعمدل

تأهيدل وتطدوير ذاتده؛ مدن أجدل أن يواكدب هدذه التغيدرات التكنولوجيدة، والحصدول علدى تفهدم جيدد لمدا سدوف يجلبده التحددول 

 (.2021الرقمي للنشاط، وهل سوف تخضع للتطور في السنوات القادمة أو لا؟ )معتوق،

د قصور حدول دراسدة تدأثير التحدول الرقمدي علدى من وجو أنه بالرغم الباحثانمن خلال الدراسات السابقة استنتج 

المستقبل الخاص بمراجع الحسابات؛ فإن مراجع الحسابات مطالب بإيجاد وسيلة لمراجعة تكنولوجية متطورة والمتمثلدة فدي 

ة )الحوسددبة السددحابية( والتددي تددتم مددن خددلال تطبيددق التكنولوجيددا الرقميددة أثندداء ممارسددة نشدداط المراجعددة، وعنددد القيددام بمهندد

المراجعة من أجل الحفاظ على جودة المراجعة، ومواجهة الضغوط المرتبطة بأتعاب المراجعدة ومتطلبدات العمدلاء المتعلقدة 

بالحصدول علدى القيمددة مقابدل النقددود، وبالتدالي يمكددن لمراجدع الحسددابات تحسدين كفدداءة عمدل المراجعددة، وجدودة المراجعددة، 

 وإضافة قيمة من خلال تطبيق الرقمنة.

 دور التحول الرقمي في تطوير المراجعة: 5.3.2
تعتمد كفاءة نظدام الرقابدة فدي أي مؤسسدة علدى القددرة المهنيدة للمدراجعين، والتدي تتطلدب تحسدينها مدن قبدل الجمعيدات       

المهنية، وذلك للحد من ارتفاع معدل دوران الموظفين، ونقص المهارات والخبرات الفنيدة فدي مجدال المراجعدة، خاصدة مدع 

نولوجيا التحول الرقمي في المراجعة، على اعتبدار أن تلدك الأدوات جدزء مدن التطورات التكنولوجية، وبدء تطبيق أدوات تك

 نظم المعلومات المحاسبية الحديثة.

تشددهد مهنددة المراجعددة تطددورًا كبيددرًا ومتسددارعًا، لددذا فإندده مددن الأهميددة تحددديث الأدوات والإجددراءات التددي يعتمددد عليهددا     

وتناسب طبيعة المهام التي يتم إنجازها حاليًّا. ويتضح التطور التكنولوجي  المراجع؛ لتواكب التطورات التكنولوجية الحديثة،

في الآونة الأخيرة في تطبيق واستخدام تقنيات التحول الرقمي فدي المؤسسدات والهيئدات الخاصدة، ممدا يتطلدب تحدديث كافدة 

لوقدت الحدالي إلدى مراجدع علدى الأنشطة والوظائف، خاصة المراجعدة، تماشديًا مدع تلدك التطدورات، وتحتداج المراجعدة فدي ا

دراية بالتقنيات التكنولوجية الحديثة، وكيفية استخدامها، في ظل التحدول الرقمدي، وذلدك نتيجدة لتحدول البياندات والمعداملات 

مدن صددورة ورقيدة إلددى صددورة رقميدة )إلكترونيددة( ممددا يتطلدب إلمامدده بالتكنولوجيدا الحديثددة؛ تماشدديًا مدع التطددورات بالبيئددة 

 المحيطة.

ومن ناحية أخرى فإن أهمية جودة المراجعة تكمن في تحسينها لجودة التقارير المالية، وبالتالي زيادة ثقة أصدحاب 

المصالح في تلك التقارير، كما تتوقف جودة نشاط المراجعة على جودة تنفيذ المهام المكلف بها المراجدع، والتدي تعتمدد علدى 

امدل مدع الأدوات التكنولوجيدة الحديثدة، والتزامده بالمعدايير المهنيدة، حيدث يتطلدب مؤهلاته وكفاءته وإمكانياتده المهنيدة؛ للتع

( أن يكون المراجع على دراية تامة بالوسائل التكنولوجية الحديثة، وكيفية استخدامها وخطرهدا، ,210IIAمعيار المراجعة )

تخدام الحاسب والوسائل التكنولوجية الحديثدة حتى يتمكن من أداء عمله بكفاءة وفعالية، كما يتطلب أن يكون لديه مهارات اس

 المطلوبة؛ للتخطيط وأداء مهام المراجعة. 

وتجددر الإشددارة هنددا أندده مددن المتوقددع أن يددؤثر تطبيددق تقنيدات التحددول الرقمددي فددي المؤسسددات المصددرفية؛ علددى وظيفددة      

المعاملات، وبالتدالي تقليدل الأخطداء، وتخفديض المراجعة من عدة نواح، منها: تقليل الاعتماد على العنصر البشري في أداء 

الوقت اللازم لأداء المهام، مما يحسن من جودة  المراجعة، ويزيد من كفاءتها، ومن ناحية أخدرى قدد يدؤدي التحدول الرقمدي 

إلدى تغييددر دور ومسددؤوليات المراجددع؛  لتشدمل مسددؤوليته عددن أمددن المعلومددات، نتيجدة ضددرورة تعددديل إجددراءات وأسدداليب 

 (.2022راجعة؛ لتتناسب مع التطور والتحديث في المعاملات، وتحولها من صورة ورقية إلى رقمية )الحداد،الم

وخلاصة القول إنه نظرًا لحاجة المدراجعين باسدتمرار لمواكبدة التطدورات التكنولوجيدة الحديثدة، ومواءمدة معدايير 

ديه من المدؤهلات والاسدتراتيجية المنتظمدة مدا يمكنده وممارسات المراجعة، فإنه على المراجع أن يطور من نفسه، ويكون ل

من التعامل مع التكنولوجيا الرقمية، وأن يكون على دراية بتقنيات التحول الرقمي؛ ليساعده ذلك علدى أداء أنشدطة المراجعدة 

 .بفعالية

 .الإطار العملي للدراسة 0.3

 منهجية الدراسة: 1.3
اسددتخدم المددنهج الاسددتقرائي، وذلددك باسددتقراء مددا ورد فددي الأدب المحاسددبي؛ حددول مددا كتددب عددن الموضددوع مددن كتددب       

ودراسات ومقالات ورسائل علمية، كما اعتمددت علدى المدنهج الوصدفي التحليلدي؛ لتحليدل البياندات التدي تدم جمعهدا بواسدطة 

بمدا يحقدق  SPSSلبيانات التي تم جمعها باستخدام التحليل الإحصدائي صحيفة الاستبانة من عينة مجتمع الدارسة، ثم تحليل ا

 أهداف الدراسة.

 وعينة الدراسة: مجتمع 2.3
تم  )دراسة مسح شامل(يتمثل مجتمع الدراسة المراجعين الخارجيين العاملين في مكاتب المراجعة بمدينة مصراتة،    

عة  على جميعتوزيع الاستبانة على  استمارة، وقد بلغ  100مجتمع الدراسة، حيث بلغ إجمالي عدد الاستمارات المُوزَّ

استبيانات لتعبئتها بشكل غير كامل، بذلك بلغ إجمالي الاستبانات  4استمارة، وتم استبعاد  100عدد الاستبانات المُستردة 

 استبانة. 96المعتمدة والمُدرجة في التحليل الإحصائي 
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  :البيانات الدراسة أداة جمع 3.3

تم توظيف الاسدتبانة كدأداة لجمدع البياندات فدي سدياق الدراسدة الميدانيدة، وذلدك عبدر الرجدوع إلدى الأدبيدات والدراسدات       

( 2020(، دراسدة رشددوان )2022(، ودراسدة الحدداد )2022السدابقة المتعلقدة بموضدوع الدراسدة مثدل دراسدة: أبدو عدراب )

 واحتوت الاستبانة إلى جزئيين وهى:

: يركز على الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة، ويشمل معلومات حول المستجوبين، وخصائص مكاتب الجزء الأول .1

المراجعة، مثل: التخصص، الموقع التنظيمي في مكاتب المراجعة، مدة ممارسة مكتب المراجعة لنشاطه، وعدد العاملين 

 في المكتب.

 يرات الدراسة، وينقسم إلى محاورين، وهي:: يحتوي على البيانات الموضوعية حول متغالجزء الثاني .2

 التحول الرقمي. ظل المحور الأول: يقيم مدى تحقق جودة المراجعة في      

 .المحور الثاني: يقيم مدى  تأهيل الموارد البشرية كمقوم للتحول الرقمي      

وتم أيضًا تخصيص قسم في الاستبانة لتدوين أي ملاحظات أو معلومات إضافية ذات صلة بموضوع الدراسة، كما تم   

، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجات لكل SPSSتحليل هذا الاستبانة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

  .العبارة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 4.3

تم تحديد طول فتدرة لمقياس ليكرت الخماسي،  جمع البيانات وتحليلها وترميزها قبل إدخالها إلى الحاسوب، وفقًا تم

( بعددد ذلددك تددم تقسدديم هددذا الددرقم علددى عدددد فتددرات المقيدداس؛ 4=1-5المقيدداس عبددر حسدداب المدددى الزمنددي، الددذي يتسدداوى )

 (.0.8=4/5للحصول على طول الفترة الواحدة، الذي يبلغ )

وبموجب هذه العملية الحسابية، تمت إضافة هذه القيمة إلى أقدل قيمدة فدي المقيداس، وهدي الواحدد الصدحيح، بهددف 

 .(، أطوال الفترات المُحددة بناءً على هذه العملية الحسابية1تحديد الحد الأعلى للفترة الأولى. ويظُهر الجدول التالي رقم )

 

 .أطوال فترات المقياس( 1)الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

المتوسط 

 المرجح

أكبر مــــن 

5إلى  4.20  

أكبر مــــن 

4.20إلى  3.40  

أكبر مـــــن 

إلى  2.60

3.40 

أكبر مــــن 

2.60إلى  1.80  

 مــــــــن

1.80إلى  1  

درجة 

 الموافقــة
جداً منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً   

      

(، وفيما يلي بيان SPSS)برنامج التحليل الإحصائي كما تم استخدام حزمة من الأساليب الإحصائية المناسبة؛ بواسطة     

 بتلك الأساليب الإحصائية:

 ( للتأكد من ثبات فقرات الاستبانة.  (Cronbach Alphaصدق ثبات أداة الدراسة: تم استخدام اختبار ألفا كرونمباخ ) -1

التحليدل الوصددفي لخصدائص عينددة الدراسدة: للتعددرف علددى الصدفات الشخصددية لعيندة الدراسددة تدم اسددتخدام التكددرارات   -2

 والنسب المئوية.

التحليدل الوصدفي لمتغيدرات الدراسدة: لمعرفدة مددى ارتفداع أو انخفداض اسدتجابات عيندة الدراسدة؛ عدن كدل عبدارة مدن  -3

( Standard Deviation(، واستخدم الانحراف المعيداري )Meanي )عبارات الاستبانة، تم استخدام المتوسط الحساب

 لمعرفة مدى انحراف استجابات عينة الدراسة عن كل محور من محاور الاستبانة.

 ، اختبار العلاقة الخطيةHistogramاختبار التوزيع الطبيعي؛ لقياس الالتواء والتفلطح، كما تم استخدام  مخطط  -4

 .الرئيسية الفرضيةتم استخدامه لاختبار : البسيط اختبار الانحدار -5

 صدق ثبات أداة الدراسة: 1-4-3

 أداة الدراسة.دق ــص 
خدلال مرحلدة إعدداد  الباحثدانمن أجل ضدمان صددق الاسدتبانة وتحقيدق ارتباطهدا الفعّدال بأهدداف الدراسدة، قامدت   

الاسددتبانة بصددياغة الفقددرات بشددكل يتفددق مددع الجانددب النظددري للدراسددة، بعددد ذلددك، تددم تصددميم الاسددتبانة بصددورتها الأوليددة، 

وتقديمها لمحكمين ذوي خبرة واختصاص في مجال المحاسبة، وبعد إجدراء التعدديلات اللازمدة وضدبط الاسدتبانة، اسدتقرت 

  .في صورتها النهائية

ة تالية، تم توزيدع أداة الدراسدة علدى أفدراد العيندة، حيدث تدم التسدليم باليدد مباشدرة لبعضدهم وإلكترونيداً للدبعض وفي خطو

 الآخر، وبلغت مدة التوزيع وجمع الاستبانة أسبوعين فقط، مما يعكس الكفاءة والفعالية في عملية جمع البيانات.



 موسى نسرين     و    أبو شيبة   إبراهيم
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 أداة الدراسةات ــثب. 

يهدف مصطلح )ثبات الاستبانة( إلى التأكيد على قدرة الاستبانة على تحقيق النتائج المتشابهة في حال إعادة توزيعها           

متكررًا أو ببساطة، أن يكون للاستبانة استقرار في نتائجها دون تغيير كبير عند إعادة توزيعها على أفراد العيندة فدي فتدرات 

(، والذي Cronbach Alphaق من ثبات استبانة الدراسة من خلال استخدام معامل ألفا كرو نباخ )زمنية متعددة، وتم التحق

( وهي نتائج اختبار معامل ألفا كرو نباخ لمقياس الدراسة في عدة محاور، حيدث يتنداول كدل 2يظهر في الجدول التالي رقم )

لي العدد الإجمالي للفقرات في كل محور، وقيمة معامل ألفدا محور مكونًا أساسيًا لظاهرة التحول الرقمي، ويظُهر الجدول التا

 كرو نباخ المرتبطة به:

.ألفا كرو نباخ ( نتائج اختبار معامل2الجدول رقم )  

 معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات البيـــــــــــــــــــان

التحول الرقمي. عصرجودة المراجعـة في   7 0.891 

.كأحد مقومات التحول الرقميتأهيل الموارد البشرية   5 0.815 

( يشدير إلدى اسدتقرار Cornbrash Alpha(، يظهدر أن معامدل ألفدا كدرو نبداخ )3.3من خلال تحليدل الجددول السدابق رقدم )

(، وهدو 0.70الاستبانة وقدرتها على إعطاء نتائج متسقة، ويتجلى ذلك في قيم المعاملات، حيث تظهر جميع القيم أعلى من )

 (.Sekaran،2010الأدنى المقبول لمعامل ألفا كرو نباخ )الحد 

يل الموارد تأه(، أما المحور الثاني؛ 0.891، على ) التحول الرقمي ظلفي  المراجعة الأول؛ جودةحيث تحصل المحور  

المستخدم في وبناءً على هذه القيم، يمكن القول إن المقياس ( 0.815فتحصل على ) لتحول الرقمي؛البشرية كأحد مقومات ا

 الاستبانة يتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها، مما يسُهم في الاعتماد على الاستبانة في جميع مراحل جمع البيانات الميدانية.

 التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة: 2.4.3

للبياندات التدي تدم اسدة، وذلدك بحسداب التكدرارات، والنسدب المئويدة يتعلدق هدذا الجدزء ببيدان خصدائص أفدراد عيندة الدر

 ، وهي كما يلي:جمعها بواسطة القسم الأول من الاستبانة

 :توزيع العينة حسب  متغير التخصـــص 1.2.4.3  

 التالي:( 3خصائص عينة الدراسة حسب الموقع التنظيمي في مكاتب المراجعة كما في الجدول )   

 .متغير التخصص توزيع العينة بحسب( 3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكــــرار الفئــــــــــــــــــة الرقــم

.محاسبة   81 84.4%  

.إدارة أعمال   8 8.3%  

.تمويل ومصارف 3  6 6.3%  

.(أخرى )اقتصاد   1 1.0%  

%100 96 الإجمالي.   

( توزيع المشاركين في الدراسة حسب التخصص العلمدي، حيدث كاندت نسدبة المشداركين الدذين 3يبين الجدول )                

محاسباً،  81% وهذا ما يجعلهم أكثر تفهمًا لعبارات الاستبانة، وكان عددهم من عينة الدراسة 84.4لديهم تخصص محاسبة 

تخصدص تمويدل ومصدارف، أي مدا  6 % من عينة الدراسة، وعددد8.3ممن لديهم تخصص إدارة أعمال، ونسبتهم  8وعدد 

وذلدك نظدرا لطبيعدة عمدل مهندة % من عينة الدراسة، 1.0وظيفة أخرى، ما نسبته  1% من عينة الدراسة، وعدد 6.3نسبته 

المراجعة الخارجية، التي تعتمد بالدرجة الأولى علي التخصص في مجال المحاسبة، هذا مما يزيد مدن  مكاتب المراجعة  في

 .كين لفقرات الاستبيان والاجابة عليها بأكثر دقةدرجة فهم المشار

 :توزيع العينة حسب  متغير الموقع التنظيمي في مكاتب المراجعة  2.2.4.3 

 التالي:( 4خصائص عينة الدراسة حسب الموقع التنظيمي في مكاتب المراجعة، كما في الجدول )    

 ،متغير الموقع التنظيمي في مكاتب المراجعة  توزيع العينة بحسب( 4جدول رقم )

 النسبـــة المئويــــة التكــــــرار الفئــــــــة الرقــم

 

 

4 

%14.6 14 الشريك  

%19.8 19 المالك  

%45.8 44 المراجع  

%19.8 19 أخرى )مساعد، محاسب(  

%100 96 الإجمالي  

موظفًددا، أي مدا نسددبته  14( الموقددع التنظيمدي فددي مكاتدب المراجعددة، وكاندت فئدة الشددريك عدددهم 4يبدين الجددول )

 44% مدن عيندة الدراسدة، وعددد فئدة المراجدع 19.8موظفًا، أي مدا نسدبته  19% من عينة الدراسة، وعدد فئة المالك 14.6

وهذا % من عينة الدراسة، 19.8أي ما نسبته موظفًا،  19% من عينة الدراسة، وعدد فئة أخرى 45.8موظفًا، أي ما نسبته 

 ما يزيد من درجة فهم المشاركين لفقرات الاستبانة والإجابة عليها بأكثر دقة.
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 توزيع العينة حسب  متغير مدة مزاولة مكتب المراجعة لنشاطه: 3.2.4.3.
 التالي:( 5خصائص عينة الدراسة حسب مدة مزاولة مكتب المراجعة لنشاطه كما في الجدول )          

 متغير مدة مزاولة مكتب المراجعة لنشاطه. توزيع العينة بحسب (5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة الرقم

 

5 

سنوات فأقل 10  61 63.6%  

سنة فأكثر 11  35 36.5%  

%100 96 الإجمالي.  

% مددددن عينددددة 63.6مددددا نسددددبته   ( مدددددة مزاولددددة مكتددددب المراجعددددة لنشدددداطه، وكددددان5يبددددين الجدددددول )        

،   سدددنة فدددأكثر 11لدددديهم خبدددرة  % مدددن عيندددة الدراسدددة،36.5مدددا نسدددبته  و، فدددأكثرسدددنوات  10لدددديهم خبدددرة   الدراسدددة، 

المشددداركين، ممدددا يسددداعد علدددى تميدددز الإجابدددات بالدقدددة، وهدددذا وهدددذا المؤشدددر يددددل علدددى ارتفددداع مسدددتوى الخبدددرة لددددى 

 بدوره يؤدي إلى تعزيز وسلامة النتائج.

 عدد العاملين في مكتب المراجعة: حسب متغيرتوزيع العينة  2.4.3-6
 التالي:( 6مكتب المراجعة، كما في الجدول ) خصائص عينة الدراسة حسب عدد العاملين في   

 .متغير عدد العاملين في مكتب المراجعة العينة بحسبتوزيع ( 6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة الرقم

 

 

6 

5إلى  1من   63 65.6%  

10إلى  6من   17 17.7%  

15إلى  11من   7 7.3%  

15أكثر من   9 9.4%  

%100 96 الإجمالي  

 

% 65.63بنسدبة  عداملين 5إلدى  1( الذي يوضح عدد العاملين في مكاتب المراجعة، كانت فئة أقل مدن 6يبين الجدول )

بنسدبة  عامدل 15إلدى  11، وأما الفئدة مدن من عينة الدراسة% 17.7بنسبة عاملين 10إلى  6، وأما فئة من من عينة الدراسة

يعطدي مؤشدر ، وهدذا مدن عيندة الدراسدة %9.4انسدبةفشكلوا م عامل 15، وأما عن فئة من تجاوزا من عينة الدراسة 7.3%

 .على صغر حجم المكاتب عينة الدراسة

 لمتغيرات الدراسة: التحليل الوصفي 3.4.3
فدددي هدددذا الجدددزء مدددن الدراسدددة تدددم اسدددتخدام أسددداليب الإحصددداء الوصدددفي، المتمثلدددة فدددي المتوسدددط الحسدددابي، وهدددو 

كدددل عبددددارة مددددن عبددددارات محدددداور الاسددددتبانة، والانحددددراف باعتبددداره مقيدددداس اتجدددداه آراء أفددددراد عينددددة الدراسددددة حددددول 

المعيدداري باعتبدداره مؤشددرًا عددن مدددى الاتسدداق أو الاخددتلاف القددائم بددين آراء أفددراد عينددة الدراسددة عددن كددل عبددارة مددن 

 تلك العبارات بالاستبانة، على النحو التالي:

 

 :التحول الرقمي ظلفي  جودة المراجعةتحليل اتجاه آراء العينة حول المحور؛  1.3.4.3

 :في ظل التحول الرقمي جودة المراجعة محوراتجاه آراء العينة حول  (7الجدول )

 

 ت

 

 فقـــــــــــــــــــــــــــــــــرات

المتوسدددددط 

 الحسابي

الانحدددددددراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

1 

 
 مرتفعة جدا 0.696 4.25 يقوم المراجع ببذل العناية المهنية اللازمة عند استخدام التقنيات الحديثة.

2 

 

تمُكن تكنولوجيا المعلومات من حفظ المستندات لفترة ملائمة تمُكّن 

 مراجع من الاطلاع عليها.
 مرتفعة جدا 0.711 4.25

3 

 

عند استخدام تقنية المعلومات؛ يتم تقديم تقارير المراجعة في الوقت 

 المناسب.
 مرتفعة جدا 0.790 4.20

4 

 

المعلومات على توفير معلومات رقمية نوعية، تتميز بدرجة تحرص تقنية 

 عالية من الوضوح.
 مرتفعة 0.858 4.02

5 
تتبع إدارة المراجعة سياسات رقمية واضحة؛ بشأن نوعية الملفات 

 المستخدمة في أوراق عمل المراجعة وأساليب الاحتفاظ بها.
 مرتفعة 0.825 3.84

6 
توفير المعلومات بسرعة باستخدام يتم أداء عمل المراجع من خلال 

 التحول الرقمي.
 مرتفعة 0.827 4.03
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 ت

 

 فقـــــــــــــــــــــــــــــــــرات

المتوسدددددط 

 الحسابي

الانحدددددددراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

7 

 

تقوم المراجعة باقتراح تطوير النظام الإلكتروني كلما دعت الحاجة إلى 

 ذلك.
 مرتفعة 0.868 4.06

 مرتفعة 0.620 4.093 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

يمكن ملاحظة أن الفقرات  ، التحول الرقمي ظل في المراجعة(، الذي يظهر تقييم جودة 7بناءً على الجدول رقم )      

( من المحور الأول حققت متوسطات عالية لدرجة الموافقة، مما يشير إلى 4.20( والثالثة )4.25( والثانية )4.25الأولى )

 .تقنيات الحديثةأن المراجعين يولون اهتمامًا كبيرًا للعناية المهنية، والاستفادة من ال

( تقدديرات 4.06( والسدابعة )4.03( والسادسدة )3.84( والخامسدة )4.02بالإضافة إلى ذلك، تظُهر بداقي الفقدرات الرابعدة )

مرتفعة لدرجة الموافقة، ممدا يشدير إلدى أن تكنولوجيدا المعلومدات والتحدول الرقمدي قدد أسدهما بشدكل كبيدر فدي تعزيدز جدودة 

الجدودة العاليدة، والتقدارير الفوريدة التدي تقُددم بفضدل اسدتخدام  الرقميدة ذاتلدك فدي المعلومدات عمليات المراجعدة، ويتجلدى ذ

 التقنيات الحديثة.

من ذلك نلُاحظ وجود اختلاف طفيف في مستوى الانحراف المعياري بين الفقرات، وهو ما يشير إلى تباين طفيف 

 ان مما يظهر أن هنداك اتفاقًدا عامًدا بدين أفدراد العيندة حدول (،4.093العام مرتفعًا ) والمتوسط الحسابيفي آراء أفراد العينة، 

 .تتمتع بدراجة عالية من الجودة التحول الرقمي ظل المراجعة فياعمال 

 

 :تحليل اتجاه آراء العينة حول المحور تأهيل الموارد البشرية؛ كأحد مقومات التحول الرقمي 2.3.4.3
 

 .اتجاه آراء محور تأهيل الموارد البشرية؛ كأحد مقومات التحول الرقمي (8الجدول )

 الفقــــــــــــــــــرات ت
المتوسط 

الحسابي   

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 مرتفع 0.785 4.13 يمتلك العاملون بالمكتب مؤهلات تتواءم مع وظائفهم. 1

2 
تتناسب مع عملية  توجد خطة للإدارة لتدريب وتطوير العاملين؛

 التحول الرقمي.
 مرتفع 0.867 3.83

3 

 

يتم تخطيط وتحديد احتياجات الموارد البشرية بناء على دراسة 

 شاملة للمراجع الداخلي والخارجي.
 مرتفع 0.813 3.61

4 
تحرص الإدارة على اختيار العاملين بما يتناسب مع عملية التحول 

 الرقمي، واستخدام التكنولوجيا.
 مرتفع 0.837 3.93

5 

 

تشجع الإدارة الأبداع والابتكار، بما يتلاءم مع طبيعة عمل التحول 

 الرقمي.
 مرتفع 0.688 4.03

 مرتفع 0.606 3.906 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 

الفقدرة الأولدى تحققدت فيهدا تقييم جوانب مهمة للعاملين بالمكتب في سياق التحول الرقمي، ويتضح أن  (8)يبيّن الجدول       

(، ممدا يددل علدى أن العداملين يمتلكدون مدؤهلات تتنداغم مدع مهدامهم، مدا يعكدس اسدتعدادهم للتحدول 4.13متوسطات عالية )

 (حول اتجاه آراء هذه الفقرة.0.785الرقمي بكفاءة، بقيمة للانحراف المعياري )

يب وتطدوير العداملين؛ تتناسدب مدع التحدول الرقمدي، ورغدم أن من جهة أخرى، تشير الفقرة الثانية إلى وجدود خطدة لتددر    

( يظهدر بعدض التبداين فدي آراء المدوظفين حيدال 0.867( يعكس رضىً مرتفعًا، فدإن الانحدراف المعيداري )3.83المتوسط )

 هذه الخطة.

علدى دراسدة شداملة، وهدو مدا ( أن هناك تحديدداً لاحتياجدات المدوارد البشدرية، بنداءً 3.61ويظهر متوسط الفقرة الثالثة )      

( حدول اتجداه 0.813يعكس رغبة في تحقيق توافق بين العمليات، واحتياجات الموارد البشرية، بقيمة للانحدراف المعيداري )

 آراء هذه الفقرة.

يظهدر ( 3.93وتشير الفقرة الرابعة إلى حرص الإدارة على اختيار العاملين وفقًا لمتطلبات التحول الرقمي، مدع متوسدط )    

 ( حول اتجاه آراء هذه الفقرة.0.837بقيمة للانحراف المعياري ) إيجابية هذا الجانب،

كما تظُهر الفقرة الخامسة أهمية دعم الإدارة للإبداع والابتكار في سياق التحول الرقمدي، والتدي حققدت متوسدط     

( حول اتجاه آراء هدذه 0.688الانحراف المعياري ) (، ولكن يبدو أن هناك اختلافًا طفيفًا في آراء الموظفين كما يشير4.03)

البشدرية  المدوارد، مما يظهر أن هناك اتفاقًا عامًا بين أفراد العينة حول ان (3.906)والمتوسط الحسابي العام مرتفعًا  الفقرة.

 العاملة بمكاتب المراجعة تتمتع بدرجة عالية من التأهيل  الرقمي.
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 الطبيعي: التوزيع اختبار 4.4.3
 ذات تعتبدر الدراسدة بياندات أن George & Mallery (2010) يدرى حيدث والدتفلطح، الالتدواء قيداس خلال من

 الالتدواء نتدائج اختبدار (9) رقدم الجددول ويعرض ،2 +و 2 - بين الإحصائية الالتواء والتفلطح قيم وقعت إذا طبيعي توزيع

 المقترح، وبالتالي يمكن القول بأن بيانات الدراسة ذات توزيع طبيعي المدى ضمن تقع القيم أن النتائج تظهر حيث والتفلطح،

  

 .والتفلطـــح الالتـــواء قيــــاس( 9الجـــدول رقم )

 التفلطـــــح الالتــواء المتغيــــــرات

التحول الرقمي. ظلجودة المراجعة في   1.034-  1.870 

الرقمي.تأهيل الموارد البشرية من مقومات التحول   0.504-  0.043 

 

 :ةيختبار الفرضتحليل الانحدار لا 5.4.3
الذي يوضح العلاقة بين تأهيل الموارد البشدرية؛ وتحسدين جدودة  ببناء نموذج للدراسةتم  الدراسة، ةاختبار فرضبهدف 

والدراسدات السدابقة، ومدن ، بالاستناد إلى الأساس النظري الذي تم استقصاؤه من الأدبيدات التحول الرقمي ظلفي المراجعة 

 المستقلة؛ )تأهيل الموارد البشدرية تأثير المباشر للمتغير( حيث يوضح ال1ة هذا النموذج الموضح في الشكل )ثم اختبار صح

( ولتقدير المعلومات للنموذج، والتحقدق التحول الرقمي ظلفي  ( على المتغير التابع؛ )تحسين جودة المراجعةلتحول الرقميل

، الدذي يعتمدد علدى المتغيدر التدابع، بهددف التحقدق مدن مددى وجدود تدأثير م اسدتخدام تحليدل الانحددارالدراسة، ت من فرضيات

 ر المسدتقلة والمتغيدر، أو رفضها، ومن خلال ربط المتغيدومن ثم اختبار صحة الفرضة للمتغير المستقل على المتغير التابع،

 التابعة نلخص إلى الجداول التالية:

 ظلفي تحسين جودة المراجعة  هيل المواد البشرية فيلتأيوجد دور إيجابي ذو دلالة إحصائية تنص الفرضية الرئيسية: 

 .التحول الرقمي بمكاتــب المراجعــة العاملة بمدينـــة مصراتـــة

 ( أن قيمة10وتشير النتائج الموضحة في الجدول رقم )   F( 39.420المحسوبة = F  لددرجات الحريدة )
%( 5وهددي أقددل مددن مسددتوى ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة )  Sig=0.00، حيددث بلغددت مسددتوى المعنويددة 3

% ( ونمدوذج 95وبالتالي )ندرفض الفدرض الصدفري، ونقبدل الفدرض البدديل(، وهدذا يعطدي دلديلا إحصدائيًّا بمعامدل الثقدة )

عن أي من المتغيرات المستقلة، وبالتالي يوجدد تدأثير مدن المتغيدر المسدتقل:  الانحدار المتعدد جوهري، ولا يمكن الاستغناء

 التحول الرقمي، على المتغير التابع: جودة المراجعة.

  

 ( ملخص تحليل تباين الانحدار10جدول رقم )

Sig F 
Mean 

Square 

Df 

 

Sum 

Squares 

Model 

 

0.000 39.420 10.815 1 10.815 Regression الانحدار   

  0.274 94 25.790 Residual  المتبقـــي  

   95 36.605 Total  المجمــــــوع  

 

معامل  ( هي نسبة عالية إحصائيا، وأن قيمةR=0.544)( إلى أن قيمة الارتباط 11شير النتائج بجدول رقم )ت          

( والتي تعبر على 0.295الانحدار ) ( يتمتع بمعنوية إحصائية، حيث بلغت القوة التفسيرية لمعادلةR2) Square  R التحديد

تكنولوجيا المعلومات، في  % هي مساهمة المتغيرات المستقلة: تأهيل الموارد البشرية، استراتيجية التحول الرقمي،29أن 

الذي يأخذ في الاعتبار الزيادة الحاصلة في درجة الحرية،  Adjusted المتغير التابع: )جودة المراجعة( وبنسبة  المعامل 

( وعليه فإن المتغيرات المستقلة استطاعت أن تفسر ما نسبته Adj-R =0.288ما هو موضح في الجدول، وقد بلغت )ك

 %( فقط من التغير الحاصل في المتغير التابع.28)

 

 ( قياس ملائمة الانحدار11جدول رقم )

Std .Error of the 

Estimate 

Adjusted  R 

Square 

R Square R Model 

0.52380 0.288 0.295 0.544 1 
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 .( نتائج لاختبار المتغيرات12الجدول )

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

Std.beta t-value Sig 

.تأهيل الموارد البشرية  0.556 6.486 0.000 

F value 39.420 

R 0.544 

Adjusted R2 0.288 

R2 0.295 

      

( لتأهيل الموارد البشرية  في a ≤ 0.05 )ذو دلالة إحصائية عند مستوى  معنوي دوريوجد : (12كما يوضح الجدول رقم )

 ، التحول الرقمي ظلفي  تحسين جودة المراجعة

فسر تغييرًا يالمستقلة  رأي أن المتغ (=0.288 R2)(، p  ،39.420=F≤ 0.05وبناءً على النتائج الإحصائية وقيم الـ)

 %. 28في مستوى جودة المراجعة بنسبة 

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند للفرضية الرئيسية التي تنص أن : )قبول  نتائج التحليل تبين على ما سبق منمما   

 (.التحول الرقمي ظلفي تحسين جودة المراجعة  هيل المواد البشرية فيلتأ( a ≥ 0.05مستوى  )

 : الفرضية الثانية والتي تنص على

التحول الرقمي لعينة  ظلالمراجعة في  وجودةبتأهيل الموارد البشرية " لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فيما يتعلق 

 الدراسة تعزى لسنوات الخبرة "

 لاختبار هذه الفرضية تم تقسيم الفرضية الى فرضيتين فرعيتين هما:

 التحول الرقميظل في بتأهيل الموارد البشرية "لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فيما يتعلق :  الفرضية الفرعية الاولى

 لعينة الدراسة تعزى لسنوات الخبرة"

نة التحول الرقمي لعيظل "لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فيما يتعلق بجودة المراجعة في :  الفرضية الفرعية الثانية

 رة"الدراسة تعزى لسنوات الخب

( التالي يوضح 13( ، والجدول )Independent – Samples T Testلعينتين مستقلتين )  (t)-testتم استخدام اختبار 

 .1-3للفرضية الفرعية  نتيجة الاختبار الإحصائي

 

  H  1-3اختبار الإحصائية الفرضية الفرعية( ا13رقم ) الجدول

 مستوى المعنوية المتوسط التكرار الخبرة الفرضية

 تأهيل الموارد البشريةل

 للتحول الرقمي

سنوات فأقل 10  61 4.089 0.417 

سنة فأكثر 11   35 4.102 

 

 0.417( تساوي H3-1للمقومات الداخلية ) t-test sig (2-tailedفي اختبار ) p.valueمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 

وبالتالي فإننا نقبل الفرض بأن )لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فيما يتعلق  ،0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية 

 نة الدراسة تعزى لسنوات الخبرة".لعي التحول الرقمي ظلبتأهيل الموارد البشرية في 

 .2H-3للفرضية الفرعية  ( التالي يوضح نتيجة الاختبار الإحصائي14والجدول ) 

 

 2H-3للفرضية الفرعية  الاختبار الإحصائي (14الجدول رقم )

مستوى  المتوسط التكرار الخبرة الفرضية

 المعنوية

جودة المراجعة في ظل 

 التحول الرقمي

سنوات فأقل 10  61 3.862 0.444 

سنة فأكثر 11  35 3.983 

 

تساوي  (H3-2) للمقومات الخارجية t-test sig (2-tailedفي اختبار ) p.valueومن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  

، وبالتالي فإننا نقبل الفرض بأنه )لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فيما 0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية  0.444

 نة الدراسة تعزى لسنوات الخبرة(.التحول الرقمي لعي ظل يتعلق بجودة المراجعة في
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 5.3
في تحسين جودة  دور تأهيل الموارد البشرية استناداً إلى التحليل الإحصائي على إجابات عينة الدراسة؛ حول

 ؛ من قبل المراجعين الخارجيين، ظهرت النتائج التي تم التوصل إليها، وهي:في عصر التحول الرقمي المراجعة

التحول الرقمي في تقديم الخدمات للمكاتب في تحسين  تخدام اس على مدىتركز سواء كانوا أفرادا أو مكتب مراجعة؛  

جودة المراجعة بشكل عام، والمتمثلة في بذل العناية المهنية اللازمة عند استخدام التقنيات الحديثة، وتمكن تكنولوجيا 

ومات، وتقديم من حفظ المستندات لفترة ملائمة؛ تمُكن المراجع من الاطلاع عليها، وكذلك استخدام تقنية المعل لرقميةا

تقارير المراجعة في الوقت المناسب، وهذا ما يتوافق مع الحرص على توفير معلومات رقمية نوعية؛ تتميز بدرجة عالية 

(، كما تتبع إدارة المراجعة سياسات رقمية واضحة؛ بشأن 2020من الوضوح، وهذا ما يتفق مع دراسة رشوان وأخرون )

عمل المراجعة، وأساليب الاحتفاظ بها، وكذلك  أداء عمل المراجع من خلال توفير نوعية الملفات المستخدمة في أوراق 

 المعلومات بسرعة، باستخدام التحول الرقمي، واقتراح تطوير النظام الإلكتروني كلما دعت الحاجة إلى ذلك.

والمتمثلة في تدريب  تم ظهرت نتائج تأهيل الموارد البشرية التي تتمتع بخصائص نوعية جيدة في مكاتب المراجعة، 

وتطوير العاملين، المؤهلات التي تتلاءم مع وظائفهم، وكذلك تخطيط وتحديد الاحتياجات للموارد البشرية، وحرص 

الإدارة على اختيار العاملين بما يتناسب استخدام التكنولوجيا، كذلك تشجع الإدارة على الإبداع والابتكار؛ بما يتلاءم مع 

 .Gung and Adiloglu (2019)رقمي هذا يتفق مع دراسة طبيعة عمل التحول ال

بشكل  التحول الرقمي ظل المراجعة فيتحسين جودة لتأهيل الموارد البشرية ل دوركما توصلت الدراسة إلى وجود     -

التحول  ظل في دور فعال في تحسين جودة المراجعة تأهيل الموارد البشريةلملحوظ، وأن هناك احتمالية عالية لأن يكون 

( التي توصلت إلى أن التحول الرقمي يوفر المهارات 2020، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة رشوان وأخرون )الرقمي 

التكنولوجية اللازمة لنجاح ممارسة مهنة المراجعة بشكل واقعي، ويجعلها أكثر فاعلية ودقة، مما يؤدي إلى زيادة رضا 

( إلى وجود تأثير ذو دلالة معنوية لاستخدام التحول 2022صلت دراسة حداد )المستفيدين من خدمات مهنة المراجعة، وتو

 الرقمي بمنشآت المراجعة.

في تحسين جودة المراجعة بمكاتب مصراتة، وهذه  دوروأظهرت نتائج اختبار فرضية أن تأهيل الموارد البشرية لها 

جعي الحسابات المصريين يتوقعون بعض  التي أشارت إلى أن مرا Al maleeh( 2021النتيجة تتفق  مع دراسة )

التغيرات المهمة في محددات جودة المراجعة، كنتيجة  لانتشار التحول الرقمي، خصوصًا فيما يتعلق بمؤهلات 

( التي توصلت إلى أنه يوجد إدراك تام لدى المراجع الخارجي الليبي 2021المراجعين، كما يتفق مع دراسة أبو ستالة )

اءات المراجعة الإلكترونية، ولخصت الدراسة وجود صعوبات في تطبيق المراجعة الإلكترونية من قبل بأهمية تطبيق إجر

لقد وجدت الدراسة أن منشأة المراجعة  Gung and Adiloglu( 2019)المراجعين الخارجيين، كما اتفق مع دراسة 

كن أغلب المنشآت الأخرى لم تبدأ في الاهتمام الكبرى فقط هي التي تقدم التعليم بتقنيات التحول الرقمي لمراجعيها،  ل

 بتعليم وتأهيل المرجعين؛ لمواكبة التطورات المرتبطة بالتحول الرقمي.

 الاستنتاجات: 6.3

 بناء على تحليل البيانات، واختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج الآتية:       

 المراجعة الخارجية، مع وجود قصور في الجوانب التالية:يتوفر تدريب وتأهيل الموارد البشرية عند إجراء عملية  -1

 .توجد خطة لدى الإدارة لتدريب العاملين وتطويرهم؛ تتناسب مع عملية التحول الرقمي 

 .يتم تخطيط وتحديد احتياجات الموارد البشرية؛ بناء على دراسة شاملة للمراجعة الداخلية والخارجية 

 في البيئة محل الدراسة تتصف بالجودة. يظل التحول الرقمأعمال المراجعة في  -2

 .التحول الرقمي ظلفي  لتأهيل الموارد البشرية في تحسين جودة المراجعة دور إيجابي يوجد   -3

 :التوصيـــــات 7.3

 بناء على النتائج التي تم التوصل إليها؛ توصي الدراسة بالآتي:

لممارسة مهنة المراجعة، لما لذلك من أهمية في  بالتحول الرقميإعداد وتأهيل ودورات تدريبية للموارد البشرية خاصة  -1

 زيادة المعرفة والإبداع المحاسبي لدى المراجعين.

 المشترك وتبادل المعلومات والخبرات في مجال التكنولوجيا؛ بين مكاتب المراجعة. أقترح التعاون -2

عة في ليبيا، وتعديلها بحيث تكون ملزمة لمكاتب يوصى بإعادة النظر في التشريعات والقوانين المؤسسة لمهنة المراج -3

 المراجعة بتطبيق المراجعة الإلكترونية.

العمل على تطوير مهارات المراجعين الإبداعية، التي تعتمد على التحول الرقمي والتكنولوجي، والنظم المحاسبية،   -4

 والمعايير المحاسبية الدولية، والتعامل مع مكاتب المراجعة الخارجية.

 داد خطط عمل محددة، وتقييم دوري لقياس التحول الرقمي.إع -5
العمل على إزالة الصعوبات الفنية والبشرية والقانونية، وإعادة النظر في التشريعات والقوانين المنظمة لمهنة جودة  -6

 المراجعة في مصراتة وتعديلها، بحيث تكون ملزمة لمكاتب المراجعة بتطبيق  تقنيات التحول الرقمي.
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Qualifying Human Resources and Audit Quality in Light of Digital Transformation 

A Field Study on Audit Offices Operating in the City of Misurata 

Dr. Ibrahim Ali Abushaiha & Ms. Nisreen Muhammad Musa 

 

Abstract 

The main objective of this study is to know the importance of qualifying human resources to 

improve audit quality in light of digital transformation; From the point of view of auditors 

working in external audit offices; Within the city of Misurata, and to achieve the objectives 

of the study; The descriptive analytical approach was relied upon, and a questionnaire was 

designed as a main tool for collecting primary data and statistical information from the study 

sample, where a number of (100) forms were distributed to a sample of audit offices within 

the city of Misurata, and after giving the participants sufficient time to answer the 

questionnaire questions; (4) of the questionnaires were excluded because they were 

incomplete, and the SPSS statistical program was used to analyze the study data and test its 

hypotheses. The study concluded that: There is a statistically significant positive role for 

qualifying human resources in improving the quality of auditing in light of the digital 

transformation. The study also reached a set of recommendations, the most important of 

which are: Preparing qualification and training courses for human resources; especially on 

digital transformation and its relationship to practicing the auditing profession, due to its 

importance in increasing knowledge; and accounting creativity among auditors. 

 Keywords: Digital transformation - Qualifying human resources - Audit quality 

 

 
 


