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ص الدراسة:ملخ  

 رتكن وجيددددمراسم  وفدددددمنرلدددددثرتاتدددديلرم الرفللتدددددمنراس   دددددي راس ددددمسثرفدددددلر ج دددددعرهددددالدراسا الدددددعراسدددددثراس  دددد  ر  دددددثرا ددددد
نظددددد رم يددددددملرهيبدددددعراس ددددددا ، رللمف ددددددعراسدددددنل راستددددددممنهر س  ا يددددد را   ددددددم ثرالدددددد  ا راس م  دددددم راسمددددددن  رلملدددددد  اا ر
اسنمذجددددددعراس نم يددددددعهر س ا ددددددو ر  ددددددثراسم  وفددددددمنرتدددددد رتوم،ددددددنرالدددددد مم  رالدددددد  يم رفل مددددددنراسا الددددددعراسم ددددددو رفددددددلرجميددددددنر

(ر92(هرمخدددددذنرفن دددددمر يندددددعر  دددددوا يعر واف دددددمر 120م يدددددملرهيبدددددعراس دددددا ، رللمف دددددعراسدددددنل راستدددددممنر اس دددددمس ر دددددا ه ر 
ففدددددد   ر م ددددددارتلمي  ددددددمر لا دددددد مرتدددددد رالدددددد   م ر ددددددا رخمدددددد رالدددددد مم انرس ددددددا رالدددددد فم  مرس  يمنددددددمنر   يدددددد ر ددددددم ر ددددددا ر

م ر(رالدددددد مم  رالددددد  يم هر تو دددددد دراسا الدددددعراسددددددثر دددددا رن ددددددم  راهم ددددددم ر87ا لددددد مم انراس ددددددثرخيددددد درس ا الددددددعرهدددددثر 
تكنوسوجيددددددمراسم  وفدددددددمنرليل م هددددددمر اس نيدددددددعراس ا يددددددعهر نظددددددد راسم  وفددددددمنهر ف    دددددددمنرالدددددد  اا رتكنوسوجيدددددددمراسم  وفدددددددمن(ر

رهر ممرم رالأ الراسمللتثرللمف عراسنل راستممنر م رف تف مً.جمي  مر مندرف تف عراسمت وى

ر

Study Summary: 
The study aimed to identify the impact of information technology in improving the 

performance of higher education institutions from the point of view of the faculty members 

at Bright Star University. For statistical analysis, the researchers used the approach using 

structural modeling, and to obtain information, a questionnaire form was distributed to the 

study population, which consists of all faculty members at Star University. The number of 

bright people (120), from which a random sample of (92) individuals was taken, and after 

collecting and examining them, five questionnaires were excluded because they did not 

complete the data. Accordingly, the number of questionnaires that were subjected to the 

study was (87) questionnaires, and the study reached several results, the most important of 

which are: The dimensions of information technology (infrastructure, information systems, 

and requirements for using information technology) were all at a high level, and the 

institutional performance at Bright Star University was high. 
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  مقدمة: .1

ً اًرهدم  رًر  د لثراسق  راسوا ار اس  د ،لررراسمللتمنش انرر إ ا ،دعرلدوالرم ر منددرلدثرجميدنرفلم ت دمرهرفتد و راس دمس رود
هرمل مراس ايارفلراس اايمنراس ثرتواجد راسمنظمدمنرخم د مًرلدثرفلدم راس وسمدعر  دو  را ت دم نراج مم يعر اا   م يعرررر ا

اس يبدعراس م جيدعرفمدمريل   دمرت دي  رلدمس  و انر اس  يد انرر  د  تكن وجيمراسم  وفمنهر يثرت    راسمنظمدمنرنظمفدمًرفف و دمًر
اسم تددم  عرس كنوسوجيددمراسم  وفددمنر ا ت ددم نهر اس ددثرا دد ادر ا  ددمًر شددارس ددمرم رت مي دد هرخم دد مًرلددثر دد رفددمرم دد ادر
تم   راسم  وفمنرفلرمهميعر ي اراس نم  را لملديعراس دثر روندثر ن دمرس  دنراسمنظمدمنرس تديي رم ممس دمهرلمدمرييدملرس دمر
ا ل م ا رلثرشيبعرل ، عراس  ي ر شايا راسمنملتعهر يثر شارس  نراسمللتمنرفلرت نثرانظمعرخم دعرش دمرتل   دمرس د ا  ر

هرفمددمريتدد  رلددثرتاتدديلر فددمل ر لم  يددعرم ا  ددمهرفددلرخدد  رلدد ي مرناددورالدد  اا را لددمسي رلددثرتددالمراسم  وفددمنر  ممي  ددم
ً،عهراس قنيعراسااي عرلثرت  يعرا  يمجمنر م لهمهرفممريقو همراسثرال م ا ر ام هم رم ممس م اًي ر(.2020  

 لددثر دد رلدد ثراسددا  راس  ميددعراسددثرا ه مددم رش اتدديلرم الرفللتددمت مهرما راه ممف ددمرش   يددمرفف ددو رالأ الراسمللتددثرلددثر
ف   ددأرم ا ت ددمهرمور م سدددرن دد ر قملددعرالأ الراسمللتددثرلددثر ملددعرفللتددمت مراس   يميددعر اسلمف يددعراس ددثرتتدد ثراسددثرمهميددعر
تاقيددمرا شاا يددعر اس ددفمليعهر اسكفدددمل ر اس ميددًهر وسددنرفددلرخددد  رالدد  اا رتكنوسوجيددمراسم  وفددمنرلفم  يدددعر مسيددعرلددثراسقيدددم ر

فواك ددعرف    ددمنراس  ييدد ر اسلددو  راس ددمف عر اس نملتدديعر  ددوً راسددثرا  تقددملرر  دد لين دد   مر تتدديي رم ممس ددمهرس كددو ر ددم   ر
ر(.2019لي ا  مر ملش رتت  ينرفلرخ س رني ر قعراسمت فيايلرفلراس ثرتقاف مرس  ر   مف عهرر

الأ الرفلرمه راس نم  راس ثريل را رت  ًر  ي مراسمللتمنرلأن ري   راسثرم رفا ريم لرس منظمدعرتاتديلرررم  حررسذا
هرسمددمرياا دد راسم  وفددمنر ا ت ددم نرتكنوسوجيددمفً رف مددمًراسددثرجمندد راسددذيلري   دد   ر ددم رراس ددمف يلرسدداي م ددا انر ف ددم انر

ر  د مل دم رتكن وجيدمراسم  وفدمنررم د رتي ي هممرف مًرلثرتاتيلرا الراسمللتعر   هر فلرهنمرجملنراسا العراس ثرت اثرلثر
رم الرفللتمنراس   ي راس مسثرلثرسي يم.ر

 الدراسات السابقة: .2

 فةةي الخاصةةة المصةةار  فةةي المةةالي الأداء تحقيةة  فةةي المعلومةةات تكنلوجيةةا أثةةر( بعنةةوا : 2022) العسةةليدراسةةة  -
 .وى ينن محافظة

ً م دد را لدد  مم رلددثرتكنوسوجيددمراسم  وفددمنرر  دد هددالدراسا الددعراسددثراس  دد  ر  ددا راس دد ا را سددث(رراس  فليددمنههر ا ج دد
 ددم رش وم،ددنر مددمر الدد  ا راس اددثراسمددن  راسو ددفثراس ا ي ددثهرم الراسم ددم  راس م ددعراسما جددعرلددثرفاملظددعرنينددوىهرر  دد 

 ددد دراسا الدددعراسددثر دددا رن ددم  رمهم دددم ر جددو رم ددد رايلدددمشثرففددد   هر  ددارتورر101الدد مم  رالددد  يم رل  ،قددعر  دددوا يعر واف ددمر
ً هس لدد  مم رلددثرتكنوسوجيددمراسم  وفددمنهرا لدد  مم رلددثر ا لدد  مم رلددثراس  فليددمنهر ا لدد  مم رلددثر ددا راس ددد  ررا ج ددد

رم الراسم م  راس م عراسما جعرلثرفاملظعرنينوى.ر   هررا سث

 لةواء تربيةة مةدار  لمةدرري  الأداء الاداري  تحسةين في المعلومات تكنولوجيا دور  ( بعنوا :2021)الحراحشة  دراسة    -
 .الرمثا



   رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمنرلدددثرتاتددديلرالأ الرا  ا  رسمددداي  رفددداا  رفاي ،دددعراس  ميدددعرر  ددد هدددالدراسا الدددعراسدددثراس  ددد  ر
 يندعرفدلرر  د رمرًش وم،دنرالد مم  رالد  يم ر  دوا ي دم ر ال  ا راس م ثراسمن  راسو فثراس ا ي ثهر مدمر اس   ي رس والراس ف مهرر

هر تو  دراسا العراسثر دا رن دم  رمهم دم رت ديلر جدو را د رايلدمشثرف تفدنرس كنوسوجيدمراسم  وفدمنرفف   ر53اسمل منر واف مرر
ا  الرا  ا  رسماي  رفاا  راس ف مهر ممرم  د نراسن دم  راييدمًر دا ر جدو رل   دمنروانر  سدعرا  دم يعرس م  يد انررر   

رررجمنراسملم ن.ر   اسايم  اليعر

داء العةاملين فةي اعةال البنةوخ الخاصةة التقليد ةة فةي  على( بعنوا : أثر تكنولوجيا المعلومات 2020)حيدر  دراسة    -
 دمش .

ر  دم راس ندو فا ر جو ر   دعر م د رشديلرمل دم رتكنوسوجيدمراسم  وفدمنر م الراس دمف يلرلدثرر   هالدراسا العراسثراس    ر
ر  دد   ددوا يمًرالدد مم  رالدد  يم ر وم،  ددمر ددم رشاس م ددعراس ق يايددعرلددثر ف ددمهر الدد  ا راس م ددثراسمددن  راسو ددفثراس ا ي ددثهر

تو  دراسا العراسثر دا رن دم  رمهم دم ر جدو ر   دعر م د رفوجد رلأل دم ر ر(رفف   هر120 واف مر فلرفل منراسا العررر ينع
م الراس دمف يلرلدثراس ندو راس م دعراس ق يايدعهر مدمرت ديلرر   اس نيعراس ا يعهر    را  ا  هر اس ا ، (ر تكنوسوجيمراسم  وفمنر

راس مف يل.ر ا ر جو رل   منروانر  سعرف نو،عرلثرم الر

الأداء فةي المؤسسةات الااتصةاد ة:  علةى( بعنةوا  تكنولوجيةا المعلومةات الاتصةالات وتهثيرهةا 2020دراسة عزارزية )  -
 االمة.  -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المدررية العملية

ر شدد  منراسم  وفدمنرنظد راس ا يدعهراس نيدع ر ليل دم  ر ا ت دم راسم  وفددمنرتكنوسوجيدمر  د راسدثراس  د  راسا الدعرهدذ رهدالد
اً دد ررات ددم نرفللتددعلدددثررالأ الر  دد ر تي ي هددمره(اسم  وفددمنرتكنوسوجيددمرف    ددمنرا ت ددم ه  الددد  ا رر مسمددعهرسو يددعراسل

ففدد   هر تو دد درر69 ينددعر واف ددمرر  دد رمرً  ددوا يالدد مم  رالدد  يم ر وم،  ددمراسمددن  راسو ددفثراس ا ي ددثهر مددمر ددم رشم ددثراس 
رإنلددممررل يفيددعراس دمف يلرف  لددعرلمداىر ف مشدد رر  يدمرل دد  رفدد ت  ر ل مسي  دمراسمللتددعرنلدم اسا الدعرس ددا رن دم  رمهم ددم رم ر

اً د ررات دم نرفللتدعرلدثررالأ الر  د ر ا ت دم راسم  وفدمنرتكنوسوجيدمرلأل دم ايلدمشثررم  رر جو كممرمكانر هرم ممس  راسل
ر. مسمعرشو يع

أداء  علةةى( بعنةةوا  أثةةر ثقافةةة العمةةهة النزاهةةة وتكنولوجيةةا المعلومةةات 2020)Yogi Ms & Frinaldi دراسةةة  -
 الموظفين في مكتب وزارة الشؤو  الدرنية ةة بمدرنة سونغاي بينو. 

اًهعر تكنوسوجيمراسم  وفمنر م الراسمدو فيلرلدثرف  د راس دل  راساينيدعرر  د هالدراسا العراسثراس    را  ر قملعراس م هراسن
 دا رتوم،دنرهر راسم  ظدع ال  ا راس م ثراسمن  راسو فثراس ا ي ثهر ممر م رلمل  اا رلماينعرلون م رشينورلثرانا نيتيمهر

اًهدددعر تكنوسوجيدددمر  ددوا يمرًالددد  يم رالدد مم  رر50 هرر رتو ددد دراسا الددعراسدددثر ددا رن دددم  رمهم ددم رم ر ددد رفددلر قملدددعراس مدد راسن
ان مجيددعراسمددو فيلرلددثرف  ددد راس ددل  راساينيددعرهرل يندددراسن دددم  رمندد ر  مددمرما نر قملددعراسمدددو فيلرر  ددد اسم  وفددمنرس ددمرم دد ر

هً   ر تكنوسوجيدمراسم  وفدمنر اًهدعرما نران دمجي   ر اس  د ن هر مدمرشينددراسا الدعر جدو رتدي ي رويد رف مشد رس قملدعراس مد ر س ن
رالأ الرفلرخ  رتكنوسوجيمراسم  وفمنرلثراسم   رفا راسا الع.رر   



 في تسهيه عمه أدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية.المعلومات  دور ثقافة تقانة ( بعنوا :  2019)  الحجيدراسة   -

ف  لدعر   رتقمنددعراسم  وفدمنرلددثرتتد ي ر مدد رإ ا  راسمدوا  راس  دد ،عرفدلر يددثر راس   دي هراس و يددأهراسا الدعراسددثررهدالد
اس كدو،لهرتاقيددمر فددمل رم الراسمددوا  راس  دد ،ع(رلدثرشدد  منرا ت ددم نراسما جددعرلددثرلدوير ف ددمرسدد   ايراسممسيددعهرالدد  ا ر

(رففدد   هر184 يندعر واف ددمر ر  دد رمرً  ددوا يالدد مم  رالد  يم ر وم،  ددمرشر دم اس م دثراسمددن  راسو ددفثراس ا ي دثرس ا الددعهر مددمر
  راسمدوا  ر تو  دراسا العراسثر دا رن دم  راهم دم ر جدو رم د رايلدمشثر لد  اا رتكنوسوجيدمراسم  وفدمنرلدثرتتد ي ر مد رإ ا

رراس   ي هر اس و يأهراس كو،لهر تاقيمر فمل رم الراسموا  راس   ،ع(رررراس   ،عر ملر م يمنر 

تحسةين أداء اسةتراتيجية المةوارد البشةةرية  والاتصةةاف فةي( بعنةوا : دور تكنولوجيةا المعلومةات 2018)مصةار دراسةة  -
 في المؤسسات الااتصاد ة: دراسة حالة وكالة اتصاف الجزائر ةةة تيسمسيلت.

اً  ،دعرس كنوسوجيدمراسم  وفدمنر ا ت دم نر اس قنيدمنرر   هالدراسا العراسثراس    ر فا رال  اا ر ت  يمراسمنظمدمنراسل
اس يمندددمنر دددم رر  ددد اسااي دددعرلدددثرا ا ات دددمر الددد  ا رس م دددثراسمدددن  را لددد ق ا ثر ا لددد ن ممثرسو دددأراسظدددمه  هر س ا دددو ر

ففد   هرر20 يندعر  دوا يعر واف دمرر  د اس م ثرلمل  اا راسم  ظعهرلملإضملعراسثرتوم،نرال مم  رال  يم رل د  ر  دوا ثر
  دددارتو ددد دراسا الدددعراسدددثر دددا رن دددم  راهم دددمرم رت دددنراسمنظمدددمنرتادددم  رالددد  اا راس كنوسوجيدددمر اس قنيدددمنراسااي دددعرسمواك دددعر

راس  و ر اس  يي .

 مشكلة الدراسة:  .3

ً رالألملددديعرلدددثر يدددم راسمللتدددمنراس اف رنم  ددد  ر دددارلدددوالرلدددثرر  ددد يدددعر ا    دددم يعرت   ددد رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمنراس  يددد
 ددلراس  ييد راسمتد م ر اسم   دمرس   دو رلددثرو انراسم تدم  عر اس م  دعراسنمتلدعرواك ددعراس  داسادمسثهرمورتتد ثرجمي  دمراسدثرف ر

ولدم  راس قنيدعراسااي دعراس دثر مس رت ا  رلي راس كنوسوجيمهر ممس مسثر م رلأشارس  نراسمللتمنرفلراس لدولراسدثرالد  اا ر د راس
الد م ا ،  مرضدملرر  د سماملظدعرفدلرمجد را وسدنرهمرناوراس او راسثرا  ا  را سك   نيعرلدثرتتديي رم ممس دمراسيوفيدعهرتقو 
اس كمفدد رشدديلر  م ف ددمرا  ا ،ددعرلأشددارس ددمرفددلر جددو رانظمددعررتاقددمسمتدد م هر سكددثرااس  ييدد رمسمنملتددعراس ددايا ر رلت  ددأررشيبددع

شدد  منرا ت ددم ر   اًراس كنوسوجيددمر راسدد ا  رلددثرتددالمر لدد راسم  وفددمنر  ممي  ددمهر هنددمرت  دد رر  دد خم ددعرتل   ددمر ددم   ر
 ممس دمسثر لدنرفتد و ررت دنراسو دم أتالمراسم  وفمنرفممرييملراس لدنرفدلرفتد و راس نتديمرشديلرر   ف ممًرلثراسماملظعرر

اسااي دددعرم دد ادرف واجدددا رلدددثر ددد رشيدددر فا لدددعرجمف دددعر  دددوً راسددثرفللتدددمنراسا سدددعراس مفدددعررلمسولدددم  راس قنيدددعم الهددمهر
  ذسنراس م عهرنظ اًرسي    ر جو همرلثراسايم راسم م   هر فلرهنمر دم رس كنوسوجيدمراسم  وفدمنرفتدمهمعر  يد  رجدااًرلدثر

 فدلرر.اساقدم مر اسم  وفدمنر  د شنملرانظمعرفتدم ا رس  دنراسمللتدمنرفدلرمجد رات دموراسقد ا انراسمنملد عر استد ، عراسم نيدعر
)البنيةة  تكنلوجيةا المعلومةاتلأبعةاد أثر  هه روجدهنمرجملنرلك  راسا العر اس ثريم لرم   مرلثراس تمؤ راس  ي راس مسث ر

ر؟في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي  التحتيةة نظم المعلوماتة متعلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات(

ر فلراس تمؤ راس  ي رت راش قميرفلمو عرفلرا لب عراسف  يعر مس مسث ر



يوجدارم د رلأل ددم رتكنوسوجيدمراسم  وفدمنر اس نيددعراس ا يدعهرنظد راسم  وفدمنهرف    ددمنرالد  اا رتكنوسوجيدمراسم  وفددمن(رهد رر-
ر؟تيلرم الرفللتمنراس   ي راس مسث   رتا

  د رتاتديلرم الرفللتدمنررع ا مدرانيوجارم  رس كنوسوجيمراسم  وفمنرفنراس  م صراس   يعر اسو يفيعر م  يد ره رررر-
رر؟اس   ي راس مسث

 أهمية الدراسة:. 4

سمف ددددو ررت   ددددمهميدددعراسا الدددعرلددددثر ون دددمرر سددددذسنرتم  ددددرم ددد ادراس كنوسوجيدددمرتتددد  لرشيوتنددددمر فللتدددمتنمر فت  دددفيمتنمه
اسمفدمهي را  ا ،دعرلثرسي يمهر اس ثرت   د رفدلررم الرفللتمنراس   ي راس مسثتاتيلرتكنوسوجيمراسم  وفمنر فا رتي ي همر  ثر

الأ الرلدثرت دنرر  د فدا رتدي ي  رر  د هرسذار دم رفدلراسم د رفام سدعرت  يدعرهدذاراسلمند را  ا  رس   د  ر اسم م  راسااي عرر
 اسمللتمن.

 أهدا  الدراسة:. 5

فللتدمنراس   دي راس دمسثررمهميعراسا  راسذ رت    رتكنوسوجيمراسم  وفمنرلثرتاتيلرم الر   اسا العراسثراس    ررتت ثرر-
ً رس  واف راسايم  اليعر اس مد هررفت و رالأ الال لملمنراسم او يلر و رلثراسف   منرر   اسو و رلثرسي يمهر ر لهد رماست 

رهراسا جعراسو يفيعهرلنوانراس ي  (.راس  مث

فددلرخدد  راسن ددم  ررفق   ددمنر ددارتفيددار تتددم ارفللتددمنراس   ددي راس ددمسثرلددثراس اتدديلرفددلرفتدد و رم ا  ددمرمدد   فام سددعررر-
رر.اس ثرت راسو و راسي م

 :الدراسة  فرضيات. 6

فلمو ددعرفددلرتدد ر دديموعروانراس دد عرلمس اددثهرراسك دد ر اسا الددمنراستددملقعر ا مدد  ر  دد س اقيددمرمهدداا راسا الددعهر م ددارر
ر مس مسث اس  يتيعر اسف  يعرف ضيمنراس

الرئيسية أنه:    الفرضية  على  وتنص  العدم  الفرض  في صورة  تكنولوجيا   لا"والتي صيغت  لأبعاد  أثر  يوجد 

حسين أداء مؤسسات المعلومات )البنية التحتية، نظم المعلومات، متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات( على ت

    ".التعليم العالي

ر تن مرفن مر ا رفلراسف ضيمنراسف  يعر مس مسث 

الأولي: الفرعية  فرضية    الفرضية  صورة  في  صياغته  تم  أنه  صفريةوالتى  يوج "  على  ل  دلا  تكنولوجيا  أثر 

 . "مؤسسات التعليم العاليعلى تحسين أداء  كمتغير داعم  النوع الاجتماعيمع   المعلومات

الثانية: الفرعية  فرضية    الفرضية  صورة  في  صياغته  تم  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا  أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".كمتغير داعم  مع المؤهل العلمي  المعلومات



الثالث: الفرعية  فرضية    الفرضية  صورة  في  صياغته  تم  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي". داعم  كمتغيرالعمر  مع   المعلومات

الرابعة: الفرعية  فرضية    الفرضية  في صورة  تم صياغته  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا  أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".داعم  الخبرة كمتغيرمع سنوات   المعلومات

الخامس: الفرعية  تم صياغته في صورة فرضية    الفرضية  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا  أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي". داعم  كمتغيرالدرجة الوظيفية مع   المعلومات

 

 : التالي النحو على النظري الدراسة نموذج تصميمتمً سبق ما على وبناءً   :. نموذج الدراسة7
 

 المستقل المتغير            داعم  المتغير        لمتغير التابع ا          

 

 

 
ً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً

 (دراسةللالنظري نموذج اليوضح  :1رقم  شكل)

 

 الاجرائية:  مصعلحات. ال8

"هدددثر  دددم  ر دددلرمشددد م رفدددلراسم  وفدددمنرلدددثر ددديمو  مراس  ميدددعرف م  دددعرل دددو  ر ن دددو ررلوجيةةةا المعلومةةةات:و تكن 1.8
ً ر ف ددداانر م  انر فًلر اسو دددراسمنملددد رلملدد  اا رمج دد ً،ن دددمر الدد  جم  مر الدد  ااف مرلدددثراسدد  م ددوانر    ددمنهريدد  رت 

نًرسذسنهرس قاي رم الرملي رس منملتعر اس ميًر اس ،م  "ر اسا ا  عهراسذيملمنه ر(.512 رر2021ج 

 ا  مددم راسمنومدعرلمسو دداانرالإ ا ،دعرلددثراسمنظمدعهر اسددذ ر"هددورفنظوفدعرف كمف ددعراسن دم  ر اسم دم ر رالأداء المؤسسةير2.8
هًددمر تف  هددمرلددثراس مدد هر ،يددم أرفددلر ددا ت مر انلددممرت ددنراسم ددم ر ا  مددم رل فددمل ر لم  يددعرر  دد يددل  راسددثرتفو  ددمر تمي

 مسيعرتت  رلثرتاقيمرالأهاا راس مف عراس ثرتت ثرإسي مراسمنظمعرفلرخ  رتاقيق مراهداال مراسف  يدع"ر   مف دعهر وخد   هر
ررر(.271 رر2019

 شد   ثلد تم ي د  م    دف  يم دل فدلراسم  يد ان فلمو دع شديل س    دع كمفد  فتدم ررنمدوو  "هدو رالنمذجةة البنائيةة 3.8
 داري ر اسدذ ( General Linear Model)اس دم ر اس  دث س نمدوو  اف داا ارً اس نم يدع نمدوو راسم م سدع شيدمنثهر ،  دا  لد 

 الشخصية والوظيفية   الخصائص

 أداء  

 ؤسسة  ـــالم

 

 تكنولوجيا المعلومات 

 البنية التحتية  -

 نظم المعلومات  -

متطلبات استخدام   -
 تكنولوجيا المعلومات 



لًارً اسم  دا  ا ناداا ر  اسن يلدعر استد      دمن فدل ست تد ع ت جمدمن اس نم يدع اسم م سدع نمدمو  م لدنرتم د  فند .ر مم ند  جد
ر(.5 رر2020 وخ   هرهاسقمممث اسم  ي ان" فل فلمو ع شيل اسمف  ضع

 :. حدود الدراسة9

رتاتيلرم الرفللتمنراس   ي راس مسث.ر   تكنوسوجيمراسم  وفمنرررم  رف  لعررر   تق   راسا العر  الحدود الموضوعية: -

رم يملرهيبعراس ا ، رللمف عراسنل راستممن.ر   رتق   ر  :البشريةالحدود   -

 جمف عراسنل راستممنهرلماينعراس  ،قع.الحدود المكانية:   -

فًنيعر  الحدود الزمنية: -  .2023/رر13/11اسثررر2023/ر9/10فلرمج ،دراسا العر لراسف   راس

 :للدراسة  الإطار النظري  -

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات  

 يددثررفددلراس  ددم ، رفددلراس ايددارفددلراسك  ددم ر اس ددم  يلرتكنوسوجيددمراسم  وفددمنر  ي هددمرفددلراسمفددمهي راسااي ددعر ظيدددرلمس ايددا
فًمنر16 ر2022 ثهر اس تددددر ددد   (رتكنوسوجيدددمراسم  وفددددمنرلمن دددمر"ف   ددددأرمندددوا راسولددددم  راس دددثرتتدددد  ا رلإن دددم راسمتدددد  

اسيددد   ،عرس ا دددعرا نتدددم ر الددد م ا ،عر جدددو  "هر مدددمر  ددد ر ن دددمرلمن دددمراس ددد يراسفنيدددعراسمتددد اا عرلإنلدددممرم مدددم ر موددد ا ر
(رلمن ددمر"كملدددعرا لدد ر اس ددد ير اس  ددوانراسم   دددعر نددارا ت دددم ر ن ددد ر2020رشددد سثهراشدددوراسدد   ه ف ينددع"هر مدددمر  ل ددمر

ً را سك   نيدددعر اسم ددداانرف ددد راساملدددو ر  لدددم  را ت دددم ر اسم  وفدددمنر اسقيدددم رلمس م يدددمنراساتدددمشيعرلملددد  اا ر ملدددعرا ج ددد
ً راسم م دعراسمم يدعر19 ر2020  يا هراسم   فعرضملر واشدر  وانيلر  ميعر ض درسذسن"هرافمر (رلمن مر"رهدثر ملدعرا ج د

ً،لرف  وفددمنر ف مسل  ددمر ن دد همر   ضددد مهراس م يددمنراساتددمشيع (راس دددثر..راسدد ر الددمسي راس  فلددعراسااي ددعر ات ددم نهرت ددد
ً،ًرا ً تتمه رلثرت   ."اسو در تق ي راس كمسيأ م راخ  ركفمل راس لنررر   اس نملتيعرس    منر ون مرتتم ارررسمي

 مكونات تكنولوجيا المعلومات

راس م  يلرلي رس كنوسوجيمراسم  وفمنرف ونيلرململييلرف ت  يلر ، م رم ااهممرالأخ رهمم اجمنرومس يعر

ً راسمت  افعرلثر م يعرا ت م رفلررالمكونات الماد ة:رر- ً  هثرت م رجمينرا ج   ملدوميعر ف   يدعر اس واتدأ(هرر اج د
ً رلإتمددم رنقدد رفدنريدد  ر  دد  مر   دوً راسددثرا لد  ر اس و ددي نراسمم يدعراسمتدد  افعرلددثر دننراس دد  منراس دث  ملددعرا ج د

ر(.2020 مشوراس   هرش سثهررراسم  وفمنرفلرج عراسثرمخ  ر

ثرف ونددمنرويددد رل ددد هدددثرت ددم رس دددمنراس  فلددعر اس نالدددعراساملددوميعهراسدددذ ملرا  دد نم ثهر رالمكونةةات ريةةةر الماد ةةةةر-
لًراسم مددو رف ونمتدد ه   دد راسقدد ا انهر  دد رر  دد لملإضددملعراسددثراسم  وفددمنراسموجددو  راس ددثرتتددم اررف مولددعرت مدد رفددنراسلدد

اس  فليدددمنهراس يمندددمنهراسم  لدددعهراس م يدددمنهرا ت دددم نهر ت دددم رهدددذ راسم وندددمن رراسم ددد  نراس دددثر دددارتواجددد راسمللتدددعه
ررررررر(.26 21 رر2020  يا هررراس   من



فواك ددعرر  دد ت  دد رتكنوسوجيددمراسم  وفدمنر   اًرلددم ماًر ف مددمًرلددثرم الراسمنظمددمنر فتددم ات مر :أهميةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات
تتدم ارلدثرتاقيدمر  ملدعرل مسدعرلددثرراس  دو، ر اس  ييد رلدثراس يبدعرشدايا راسمنملتدعهر يدثرت م د رمهميدعراس كنوسوجيدمرليمدمري دث 

تددولي ر ددو ر مدد رل  يددعر اخدد راسمللتددعهرا ت ددم را  ا  رشدديلرف   ددأرا  ا انهر ددذسنرر م،ددم  ر نددوان م يددمنراس  دد ي يعهر
رتق يصر ل راس نظيممنرالإ ا ،ع.رر    تولي راسوخدرخم عرسلإ ا  راس  يمرس  ف غرسواج منرمك  راهميعهر اسمتم ا ر

هراف نددثهر يددثر دد  ر اسك  ددم ر اس ددم  يلت ددا راس   ،فددمنر اسم دد  امنرفددلر  دد راس ايددارفددلر: مفهةةوم الأداء المؤسسةةي
اخدد   رم ي  دد  رفدم هر   دددهراسددثرويدد رر  د (رالأ الراسمللتدثرلمندد ر"اس   ددعرشديلراسن يلددعر اسل دداراسم ددذ  ر80 ر2021

وسنهرم رهورت  ي ر لرفت و رف يلرفلرالأهاا راسماققعرلوالرا لد  اتيليعرا راس  د ي يعرلمتد و رف ديلرفدلراسمدوا  را ر
 اخددددد ررالأكدددددم يمييلفدددددا ر دددددا  رلمنددددد ر"لقدددددار ددددد  رالأ الراسمللتدددددثر(ر274 ر2019هر  مف دددددع مفدددددمراس ك فدددددعراسيددددد   ،ع".ر

اسمللتمنراسلمف يعرلثرإ ا  ران    مرا  ا ،عر ا كم يميعراسم   فعرل فمل ر انلممراسم دم ر الأ مدم راسمو  دعراسي دمرلفم  يدعر
 مسيعهرخ  رل   رمفنيعرفاا   رفلرخ  رتاتيلرم الراس مف يلرلي مهر تاو،د راسمداخ نر اسمدوا  راسم م دعراسدثرف  جدمنر

ان ر" م يدعرنظمفيدعرهم لدعرتقدي رر   (ر631 ر2018.ر ممر  ل ر اس  ي هر وخ   هر"لمسنو يعر اسكميعر اسلو  راسم  ومع
تًدد راسمنظمددعرخدد  رفددا رمفنيددعرفاددا  رفددلرخدد  رفقم نددعرن ددم  رالأ الراسامسيددعرفددنرن ددم  رالأ الراسم وددو هر اس  دد  ر فددمرانل

رال    رفو  همرل فمل ر مسيعرس اقيمرالأهاا ".ررر   فا ر ا ت مررر   

 دد  رلمندد ر"راس م يددعراس ددثريدد  رلي ددمر يددم رفددمرتدد رتاقيقدد رلددثرضددولرالأهدداا ر الأ سو،ددمنراسم  مددا رر:مفهةةوم تقيةةيم الأداء
(هر ،قدم رم الراسمللتدعرلدثرهددذ ر121 ر2015ل د  رتاتديلرالأ الر  لدنر فملتد رس و دو راسدثرالأهداا "ر   دااس م  هر

 فلم نرا ا راسا الع.ررر   اسا العرفلرخ  رال لملعر ينعراسا العرر

فدا رر  د اخ   رانو  مراسثرم ا رسقيم رن مم مر  م يمت مر اسا  رر   تا م راسمنظممنررالمؤسسة: داءأايا   أهمية  
ل مسيعرتاقيق مرلأهاال مراس ثرتت ثراسي مهر  دوً راسدثرمورفدمر جدارت دميلرشديلراسن دم  راسم جدو ر ت دنراس دثرتد رتاقيق دمرل د  ر

لمدلررل م هرلم ل نم راسثرفقم ن  رلمسم يم راسماا رفت قمًرسقيم رالأ الهر وسنرس مقم نعرشيلرفمرهورفاقمر اسمن و رتاقيق ه
 رم ممس دددمرا را ا ت دددمهر يدددثرم راسم  وفدددمنراس دددثرتا ددد ر  ي دددمرتتددد  رلدددثرتاو،ددد رم الرخ سددد رتقدددو رتقدددي راسمللتدددعرن دددم 

تق يد را نا الدمنرر  د  م راس  ملدعراس دثرتتدم ارناسمنظمعراسثرالأ تلهر ت ليراسمللتعراسثر يم رم ا  مرس ا رمل م رهثرف
اس قيددي راسددذاتثراسددذ ريتددم ارلددثرتقيددي راس م يددمنر تاايدداراس اتددينمنراسم  ددو رتنفيددذهمهراس اتدديلرراس ددثرتاددانرم نددملراس مدد ه

اسمتد م ر وسددنرس اايدارف ددم راس يدو ر فنددنر دا نرا خ ددملر تاايدار فددمل راس م يدمنر لدد  راس اتديلهرتقيددي را  ا  رفددلر
 ا  ،د هر وخد   هرتاقيدمراسقيمدعراسميدملعرلأهداال مرم ران دمرت مد رل فدمل ر ل مسيدعرر   مج راس يكارفلرم راسمنظمعر م ر

 ر.رر(385 رر2022

للتدمنر يدثرا د ادريمر   اًرف مدمرلدثرتاتديلرم الراسمت   راس كنوسوج: الأداء المؤسسيدور تكنولوجيا المعلومات في 
اسددد م رشددديلر  م ف دددمراسااخ يدددعر ف   دددأراسم  يددد انراس يبيدددعرر  ددد ا  ا  راسااي دددعرتم دددنر دددو راسك   نيدددعرفذه دددعرج    دددمر دددم   ر

اس م جيددعهرلفيدد رفددمرتقافدد رتكن وجيددمراسم  وفددمنر ا ت ددم نرفددلرخددافمنرلمتام هددمرفددنراسمددوا  راس  دد ،عراسمله ددعر هددورفددمر
ش هن  رلم  يعرالأ الهرمورم رهنم ر   عروانراتلمهيلرشيلرتكنوسوجيمراسم  وفمنر ا ت م نر مديلراسداالراسمللتدثهرلكد ر



ف مدددمريدددل  رلدددثرالأخددد رضدددملرفلمو دددعرفدددلراس وافددد راس نيدددعراس ا يدددعهر نظددد راسم  وفدددمنهر ف    دددمنرالددد  اا راس كنوسوجيدددمر
 وي همهر يثرم  ادراسم  وفمنرتاخ ر ت   رليشد مس مراسم  يدعر اسمتدمو عر اسمقد  ل رلدثرم ر ا داهر مدمر خ ددراسموا دنر
ا ل  اضديعر وي هددمرفددلراس  دو انراس كنوسوجيددعراسااي ددعراسلم ،ددعر ا فمج دمرفددنرف    ددمنر م يددمنرت دنراسمللتددمنرلمددمريددالنر

ً،عهرر و همراسثرالأفم رس اتلرالأ الر ل عرت اًي ر(.رر2020  
ر  الإطار الميداني للدراسة:

سمل منراسا العر م ،قعراخ يم راس ينعهر ممري يملرالإج الانراس ثر م رش مرري نم  رهذاراسلمن رفن  راسا العهر   فمًرر
اسمياانيعهر اسا العر اسا العر ا ل  يم (ر ت  يق مهر اس يكارفلر  منرالأ ا ر  ا  مهر ميم رإج الانر اس م  م رلإ اا رم ا ر

  لملإضملعرإس راسم مسلعرالإ  م يعراس ثرا  مانرلثرتا ي راسا العهر ليممري ثر  أرس ذ رالإج الان.
 منهج الدراسة:   1.3

هر ، اراسمن  راسم   رس ا العرلثرضولرراس ا ي ثس اقيمرمهاا راسا العر اخ  م رل ضيمت مرلقارت رات م راسمن  راسو فثرر
الأهاا راس ثرتت  راسا العرإس رتاقيق مرس   رتكو،لرالإمم راسنظ  راسمنمل رس ا العر اسذ رفلرخ س رتمدر يموعرر
فلرر لملمو عر اس    ر ش ا ر اسا العهر ل ضيمنر اسم م  يلر خ  م ر إجملمنر اسا و ر   ر ت ر وسنر اسف ضيمنهر م ار

 اسن م  راس ثريم لرت ميم مهر اس و يمنراسقم معر  ي مر

 مجتمع وعينة الدراسة:   2.3

( عضو 120والبالغ عددهم )  النجم الساطعجامعة  ب تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس   

وقد  ( عضو هيئة تدريس، 92مورجان، اختيرت منه عينة عشوائية قوامها )  هيئة تدريس، ووفقاً لجدول كريغ و 

للتحليل   والصالحة  الموزعة  الاستبانات  من  العائد  بلغ  وقد  الدراسة  عينة  أفراد  على  الاستبانة  توزيع  تم 

   %(.56( استبانة، وهذه النسبة تمثل )87الإحصائي )

 أداة الدراسة:   3.3 

(  2021انطلاقاً من أهداف الدراسة، وبالاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة كدراسة )الحاسي ،

التي هدفت إلى التعرف على مدى ملاءمة مؤشرات الجودة المعتمدة من مركز ضمان الجودة الليبية، ودراسة  

مجيد، والإدارية،  2018)اسماعيل،  المالية  العلوم  في  العلمي  البحث  التعرف على صعوبات  إلى  التي هدفت   )

( والتي هدفت إلى الكشف عن صعوبات البحث العلمي لدى طلبة الدكتوراه، تم  2022ودراسة )زينة، سماح،  

 تطوير أداة الدراسة بناءً على ذلك وتكونت من ثلاث أقسام:  

 ر ،  م ر   راسم  وفمنراس   يعر اسو يفيعرلأ يملرهيبعراس ا ، رلمسك يعهر هثر اسنو هر اسمله رالقسم الأوف -
ر(.ر اس م هر لنوانراس    هر اسا جعراسو يفيعاس  مثهر

فوم عر   راسناورر   عرمل م رفلرسماو رهر ، كو رهذارامل م راس كنوسوجيمراسم  وفمني يملرفاو ررالقسم الثاني: -
 اس مسث 

 
 .ران(ر  م ر6هر ، كو رفلر لمس نيعراس ا يعالأ   ري   مرراس   ا -1
 .ران(ر  م ر6هر ، كو رفلر شنظ راسم  وفمني   مرراس منث راس  ا -2



 (ر  م ان.ر6اس   اراس مسث ري   مرلم    منرال  اا رتكنوسوجيمراسم  وفمنهر ، كو رفلر  -3
ر.رر  م ان(رر8 ر ، كو رفلرهاس   ي راس مسثللتمنرفر الم ر ، يملرفاو رالقسم الثالث  -

وموافق    -وموافق  -ومحايد  -وغير موافق  -وقد وضعت أمام كل عبارة خمسة بدائل هي: )غير موافق بشدة 

درجات   خمس  كالتالي:  الموافقة  درجة  لتقدير  الخماسي  ليكرت  تدرج  وفق  وزن  عبارة  لكل  وأعطيت  بشدة( 

للبديل غير موافق،  للبديل محايد، ودرجتان  للبديل موافق، وثلاث درجات  للبديل موافق بشدة، وأربع درجات 

 ودرجة واحدة للبديل غير موافق بشدة(.  

 ( مستويات مقياس ليكرت والوزن النسبي 1جدول )

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة مقياس ليكرت

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.80-1 مدى المتوسط المرجح 

 (% 100-84) (% 84-68) (% 68-52) (% 52-36) (% 36-20) مدى الوزن النسبي

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض  منخفض جداً  وصف المستوى
 

 ثبات وصدق أداة الدراسة:  
 ثبات أداة الدراسة:  1.3.3

النتائج حتى ولو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف  يقصد بثبات الأداة أنها تعطي نفس  

( حجمها  استطلاعية  عينة  على  الأداة  تطبيق  تم  الدراسة،  أداة  ثبات  من  وللتأكد  مجتمع 20والشروط  من   )

ألفا  معامل  باستخدام  الداخلي  الاتساق  طريقة  استخدمت  تجميعها  تم  التي  البيانات  تحليل  خلال  من  الدراسة، 

معاملات ثبات أبعاد تكنولوجيا    وتراوحت( لتحديد درجة ثبات أداة الدراسة،   (Alpha Cronbachكرونباخ )

(، أما معامل  0.909(، وبلغ معامل ثبات محور تكنولوجيا المعلومات )0.830( و)0.749المعلومات ما بين )

وهى جميعها  (،  0.928وبلغ معامل ثبات الأداة ككل )(،  0.826فبلغ )  أداء مؤسسات التعليم العاليثبات محور  

درجات ثبات عالية مما يعني إمكانية الاعتماد على جميع العبارات في كل جزء من أجزاء الاستبيان دون حذف 

والجدول  ) الإحصائي،  التحليل  وذلك لإجراء  منها  أداة 2أي  وأبعاد  محاور  ثبات وصدق  معاملات  يوضح   )

 الدراسة: 

 معاملات الثبات والصدق لأداة الدراسة (: قيم 2جدول )
 معامل الصدق معامل الثبات العبارات  البيان

 0.865 0.749 6 البنية التحتية بعُد 

 0.897 0.806 6 نظم المعلومات بعُد 

 0.911 0.830 6 متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات بعُد 

 0.953 0.909 18 محور تكنولوجيا المعلومات 

 0.908 0.826 8 أداء مؤسسات التعليم العالي محور 

 0.963 0.928 26 الأداء ككل 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبانات                        

 صدق أداة الدراسة:   2.3.3

(،  Statistical Validityتم التحقق من صدق الأداة استخدم الصدق الذاتي للأداة وذلك باستخدام طريقة )

، وتراوحت قيم معاملات  حيث تم حساب معامل الصدق الإحصائي باستخدام دالة الجذر التربيعي لمعامل الثبات



)  صدق بين  ما  المعلومات  تكنولوجيا  و)0.865أبعاد  حين  0.911(  في  محور  (،  معامل صدق  تكنولوجيا بلغ 

، وبلغ معامل صدق الأداة  (0.908)  أداء مؤسسات التعليم العالي (، أما معامل صدق محور  0.953)  المعلومات

 وهذا يبرر صدق المقياس وأن فقرات الاستبيان تعكس قدرته على قياس ما صمم من لأجله. (، 0.963ككل )

 اختبار اعتدالية البيانات:  4.3

كانت   فإذا  الإحصائية،  التحليلات  في  الشروع  قبل  الطبيعي  للتوزيع  البيانات  تبعية  من  التحقق  المهم  من 

كانت   إذا  أما  والتطبيق،  الاستخدام  في  الأنسب  هى  البارامترية  التطبيقات  فإن  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات 

البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي فإن التطبيقات اللابارامترية هى الأنسب في الاستخدام والتطبيق، حيث يمكن 

 (Kolmogorov-Smirnov)  كالمجروف  -سميرنوفمعرفة البيانات تتبع التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار  

 ( يوضح اختبار اعتدالية البيانات لعينة الدراسة. 3مفردة، والجدول ) 100من  أقلعندما يكون حجم البيانات 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات3جدول )

 البيان 
 كالمجروف  -سميرنوف

 الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  إحصائي الاختبار 

 0.150 87 0.134 محور تكنولوجيا المعلومات 

 0.096 87 0.102 محور أداء المؤسسات 

  
( الجدول  اختبار  3من  نتائج  من  يتضح  قيمة    كالمجروف  -سميرنوف(  أن  إحصائياً، حيث  دال  أنه  على 

الإحصائية   المعنوية    صغرأالدلالة  مستوى  البيانات5من  أن  يعني  مما  يعني   %،  وهذا  الطبيعي  التوزيع  تتبع 

 هي الأنسب في اختبار فرضيات الدراسة.  ةالبارامترياستخدام الاختبارات 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 5.3

الحزم   برنامج  استخدام  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  للعلوم لتحقيق  الإحصائية 

" البنائية  "،  Statistical Package for Social Science SPSS 25الاجتماعية  بالمعادلة  والنمذجة 

( أموس  برنامج  تحليل  (،  AMOSباستخدام  في  المناسبة  الإحصائية  الوسائل  من  مجموعة  استخدمت  حيث 

: استخدمت بعض الوسائل الإحصائية كالتكرارات والنسب المئوية المتوسط الحسابي والانحراف  البيانات وهي

 . Structural Equations Modeling (or SEM)، بالمعادلة البنائية باخالمعياري، اختبار ألفا كرون

 الدراسة الميدانية: 6.3

 يتناول هذا الجانب عرضاً لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها بعد تحليل البيانات إحصائياً:

 البيانات الأولية لعينة الدراسة:تحليل  1.6.3

اسناورر اسا العهر وسنر   ر م ا ر لثر اسا العر  ممر   نر لأل ا ر ينعر اس   يعر اسو يفيعر اس يمنمنر تا ي ر ت ر سقار

راس مسث 

رر
 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية  (:4جدول )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 لنوع ا
 60.9 53 ذكر

 39.1 34 أنثى 



 100.0 87 المجموع

 المؤهل العلمي

 81.4 70 ماجستير

 18.6 16 دكتوراه

 100.0 86 المجموع

 العمر

 29.9 26   35أقل من 

36- 45 47 54.0 

46-54 10 11.5 

55-65 4 4.6 

 100.0 87 المجموع

 سنوات  الخبرة

 37.9 33 سنوات 5أقل من 

 32.2 28 سونات 10إلى اقل من  6من 

 14.9 13 سنة 15إلى  11من 

 14.9 13 فأكثر  15

 100.0 87 المجموع

 الدرجة العملية 

 47.1 40 محاضر مساعد 

 34.1 29 محاضر

 10.6 9 أستاذ مساعد 

 2.3 2 أستاذ مشارك 

 5.7 7 استاذ

 100.0 87 المجموع

 

الجدول) تحليل  4من خلال  يتضمن  والذي  النسبة  (  أن  يتبين  الدراسة  لعينة  والوظيفية  الشخصية  البيانات 

( وبلغت  )للذكور(  كانت  نسبة  60.9الأعلى  بلغت  حين  في  العينة،  حجم  نصف  من  أكثر  تشكل  وهي   )%

( )ماجستير( %(،  39.1)الإناث(  العلمي  المؤهل  جاء  الأولى  المرتبة  ففي  العلمي  المؤهل  لمتغير  بالنسبة  أما 

وبخصوص متغير العمر  %(،  18.6%(، في حين بلغت نسبة المؤهل العلمي )دكتوراه( )81.4وبلغت نسبته)

العمر ) نسبة  الأولى  المرتبة  في  جاءت  )  (سنة45-36فقد  نسبة  54.0وبلغت  جاءت  الثانية  المرتبة  وفي   ،)%

%(، وفي المرتبة  11.5سنة( وبنسبة بلغت )  54-46%(، يليها العمر )29.9سنة( وبلغت )  35العمر )أقل من  

وبالنسبة لمتغير سنوات الخبرة فيلاحظ من الجدول  %(،4.6سنة( وبلغت ) 56-55الأخيرة جاءت نسبة العمر )

%(، وفي المرتبة التي تليها جاء  37.9( وبلغت )سنوات  5من سنة إلى  ( أن النسبة الأعلى لسنوات الخبرة )4)

  11يليها جاءت كلاً من سنوات الخبرة )من  %(،  28.2سنوات( وبنسبة بلغت )  10إلى    6سنوات الخبرة )من  

 وفيما يتعلق بمتغير الدرجة العلمية فمن الجدول  ،%(14.9سنة( وبنسبة بلغت )  15سنة( و)أكثر من    15إلى  

%(، يليه الدرجة  47.1( وبلغت نسبته )مساعد  ( يلاحظ أنه جاء في المرتبة الأولى الدرجة العلمية )محاضر4)

وبلغت نسبته ) بلغت )34.1العلمية )محاضر(  العلمية )أستاذ مساعد( وبنسبة  الدرجة  ثم  يليه %10.6(،   ،)%

العلمية )أستاذ( ونسبته ) العلمية )5.7الدرجة  الدرجة  المرتبة الأخيرة جاءت  ( وبلغت أستاذ مشارك%(، وفي 

 %(.2.3نسبته )

 تحديد مستويات متغيرات الدراسة: 

 مستوى تكنولوجيا المعلومات:  



المعلومات تكنولوجيا  مستوى  والأوزان    لتحديد  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم 

 النسبية لأبعاد هذا المحور، وذلك على النحو التالي: 

 تكنولوجيا المعلومات المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لأبعاد  :(5) جدول

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

 1 71.9 0.64 3.59 البنية التحتية  .1

 2 69.8 0.63 3.49 نظم المعلومات  .2

 3 69.6 0.70 3.48 متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات  .3

لتكنولوجيا المعلومات المستوى العام   523.  0.58 4.70  - 
 

( الجدول  من  أن  5يتضح  التحتية عد  بُ (  )  البنية  الحسابي  متوسطه  وبلغ  الأولى،  المرتبة  في  (  3.59جاء 

( معياري  )0.64بانحراف  نسبي  ووزن  بُعد  71.9(،  الثانية  المرتبة  فى  وجاء  المعلومات%(،  وبلغ    نظم 

بُعد  %(،  وفي المرتبة الأخيرة جاء  69.8( ووزن نسبي)0.63( بانحراف معياري )3.49متوسطه الحسابي )

التكنولوجيا استخدام  )  متطلبات  الحسابي  متوسطه  )3.48وبلغ  معياري  بانحراف  نسبي 0.70(  ووزن   )

( ووزن  0.58( بانحراف معياري )3.52)المتوسط العام لتكنولوجيا المعلومات بلغ%(، وبوجه عام فإن  69.6)

 (.1مقارنة بمستوى الوزن النسبي الموضح فى الجدول )مرتفع  %(، وهو 70.4نسبي )

وذلك على النحو    تكنولوجيا المعلوماتكما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أبعاد 

 التالي: 

 : البنية التحتيةمستوى  -

لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات   

 هذا البُعد، وذلك على النحو التالي:

 البنية التحتيةلبعد المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية  :(6جدول )

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

الرتب

 ة

 2 76.6 0.99 3.83 تمتلك الجامعة اجهزة حاسوب ومعدات لتقديم الالكترونية  .1

2. 
التوسع في استخدام التكنولوجيا يستلزم الرفع من المؤهل العلمي للمورد 

 البشري
4.32 0.95 86.4 1 

 6 65.0 0.99 3.25 يتم تجديد الأجهزة بصور دورية في الجامعة .3

4. 
الجامعة طرق وأساليب تقنية حديثة في عملية الاتصال داخلياً توفر 

 وخارجياً 
3.40 1.02 68.0 4 

 3 68.2 1.00 3.41 تستخدم تكنولوجيا المعلومات في جميع أقسام الجامعة  .5

 5 67.2 0.82 3.36 تستخدم الجامعة برمجيات متعددة لغرض تنظيم وظائفها .6

  71.9 0.64 3.59 التحتية المستوى العام للبنية 

 

اسلا  ر  فلر سفق انرر6ي يحر اساتمشيعر اسم ول منر م ر اس ا يع(ر شيلر رراس نيعر فمر ت ا  در (هرر4.32-3.25 ار
اس ولنرلثرال  اا راس كنوسوجيمر(هر جملنرلثراسم ت عرالأ س راسفق  ر"1.02-0.82لمنا المنرف يم ،عرت ا  درفمرشيلر 

اس    رر س مو  ر اس  مثر اسمله ر فلر اس لنر ً ر لم ول ر تمشثر يت   ف يم  ر 4.32"ر نت ثرر0.95(ر انا ا ر (هر  م ر
ً ر ملو ر ف اانرس قاي را سك   نيع%(هرل ر يلرجملنرل راسم ت عراس منيعراسفق  ر"86.4  ررلم ول ررتم  نراسلمف عراج 



ف يم  ر 3.83 تمشثر  لمنا ا ر نت ثر 0.99(ر اسفق  رر76.6(هر  م ر جملنر الأخي  ر فمر   ر اسم ت عر لثر مفمر %(.ر
تنظي ر  م ف م" س   ر ف  ا  ر ش فليمنر اسلمف عر لم ول ر تمشثر تت  ا ر ف يم  ر 3.36"ر لمنا ا ر (ر  م رر0.82(ر

الأ67.2نت ثر  اسم ت عر "%(هر لثر اسفق  ر جملنر لثررخي  ر ل و ر   ،عر ً ر الأج  تلايار لم ول ر تمشثرراسلمف عي  ر "ر
(رر3.59ل   ر ررس  نيعراس ا يع%(ر موج ر م رلإ راسم ول راس م رر65.0(ر  م رنت ثر 0.99(رلمنا ا رف يم  ر 3.25 

ر(.ر1فقم نعرلمت وىراسوم راسنت ثراسموضحرل راسلا  ر رف تفن%(هر هور71.9(ر  م رنت ثر 0.64لمنا ا رف يم  ر 
 :نظم المعلوماتمستوى  -

لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات   

 هذا البُعد، وذلك على النحو التالي:

 نظم المعلومات لبعد المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية  :(7جدول )

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

 2 72.4 0.86 3.62 تمتلك الجامعة قواعد البيانات الملائمة لتقديم خدماتها إلكترونيا .1

2. 
تعمل نظم المعلومات بتجميع ومعالجة وتخزين البيانات ثم بثها عبر شبكات  

 الاتصال
3.58 0.93 

71.6 
3 

3. 
والمنقولة عبر  تعتمد الجامعة على المعلومات المخزنة في قواعد بياناتها 

 شبكتها الداخلية لاتخاذ القرار 
3.45 077 

69.0 
4 

4. 
يسمح نظام العمل الإلكتروني بالدخول إليه عبر شبكة الأنترنت من خارج 

 العمل 
3.28 0.99 

65.6 
6 

 5 67.0 0.92 3.35 تساهم البرامج المثبتة في إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجه الجامعة  .5

6. 
تقنيات الأمن المعلوماتي على تخفيض مخاطر استخدام تكنولوجيا  تعمل 

 المعلومات والاتصال 
3.66 0.87 

73.2 
1 

  69.8 0.63 3.49 المستوى العام لنظم المعلومات

 

اسلا  ر  فلر سفق انرر7ي يحر اساتمشيعر اسم ول منر م ر اسم  وفمن(ر شيلر ررنظ ر فمر ت ا  در (هرر3.66-3.28 ار
ت م رتقنيمنرالأفلراسم  وفمتثرر  (هر جملنرلثراسم ت عرالأ س راسفق  ر"0.99-0.77ف يم ،عرت ا  درفمرشيلر لمنا المنرر

اسم  وفمنر ا ت م  تكنوسوجيمر ال  اا ر ت فيضرف مم ر لم ول ر تمشثر    ر ف يم  ر 3.66"ر (هرر0.87(ر انا ا ر
تم  نراسلمف عر وا اراس يمنمنراسم  معرس قاي رخافمت مر  %(هرل ر يلرجملنرل راسم ت عراس منيعراسفق  ر"73.2  م رنت ثر 

%(.رمفمرلثراسم ت عرفمر   رالأخي  ر72.4(هر  م رنت ثر 0.86(رلمنا ا رف يم  ر 3.62"رلم ول ر تمشثر إسك   نيم
لمنا ا رر(رر3.35"رلم ول ر تمشثر تتمه راس  اف راسم   عرلثرإيلم راسا و رس م مك راس ثرتواج راسلمف ع جملنراسفق  ر"

يتمحرنظم راس م رالإسك   نثرلمساخو رإسي ررخي  رجملنراسفق  ر"%(هر لثراسم ت عرالأ67.0(ر  م رنت ثر 0.92ف يم  ر 
اس م خم  ر فلر الأن  ندر ش  عر لم ول ر تمشثر ر    ر ف يم  ر 3.28"ر لمنا ا ر نت ثر 0.99(ر %(رر65.6(ر  م ر

%(هر هورر69.8(ر  م رنت ثر ر0.63(رلمنا ا رف يم  ر 3.49ل   ر ررسنظ راسم  وفمن موج ر م رلإ راسم ول راس م رر
ر(.ر1فقم نعرلمت وىراسوم راسنت ثراسموضحرل راسلا  ر رف تفن

ر
ر

 :متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلوماتمستوى  -



لتحديد مستوى هذا البعد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات   

 هذا البُعد، وذلك على النحو التالي:

 متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات لبعد المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية  :(8جدول )

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

1. 
تهتم الجامعة بتوعية العاملين بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصال
3.63 1.04 

72.6 
3 

2. 
تعمل الجامعة على ضمان وصول المعلومات في الوقت المناسب لمختلف 

 الاقسام التي بحاجة اليها
3.75 0.90 

75.0 
2 

3. 
الجامعة أفراد مؤهلين علمي ا وعملي ا في استخدام تكنولوجيا  توظف 

 المعلومات 
3.90 0.92 

78.0 
1 

4. 
توفر الجامعة التمويل الكافي لتطوير إمكانياتها في مجال تكنولوجيا  

 المعلومات 
3.31 0.86 

66.2 
4 

5. 
يتم تقديم دورات تدريبية لكافة العاملين عن كل ما هو جديد في مجال  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
3.21 1.05 

64.2 
5 

6. 
تضع الجامعة حوافز فردي ة وجماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصال مما يرفع من مستوى الرضى الوظيفي
3.09 0.91 

61.8 
6 

  69.6 0.70 3.48 المستوى العام لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات 

 دددارت ا  ددددرفدددمرشددديلررف    دددمنرالدد  اا رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمن(رم راسم ولددد منراساتدددمشيعرسفقددد انر8ي يددحرفدددلراسلدددا  ر 
تو ددددأر  (هر جددددملنرلددددثراسم ت ددددعرالأ سدددد راسفقدددد  ر"1.06-0.86(هرلمنا الددددمنرف يم ،ددددعرت ا  دددددرفددددمرشدددديلر 3.09-3.90 

(ر اناددد ا رف يدددم  ر3.90"رلم ولددد ر تدددمشثر اسلمف دددعرملددد ا رفدددله يلر  مدددثر  م دددثرلدددثرالددد  اا رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمنر
ت مددد راسلمف دددعر  ددد رضدددمم ر  دددو ر  %(هرلددد ر ددديلرجدددملنرلددد راسم ت دددعراس منيدددعراسفقددد  ر"78.0(هر  م رنتددد ثر 0.92 

(هر0.90(رلدمنا ا رف يدم  ر 3.75"رلم ولد ر تدمشثر اسم  وفمنرلثراسو دراسمنمل رسم   دأرا  تدم راس دثرلامجدعراسي دم
ي  رتقاي ر   انرتا ، يعرسكملعراس دمف يلر دلر د رفدمر  %(.رمفمرلثراسم ت عرفمر   رالأخي  رجملنراسفق  ر"75.0  م رنت ثر 

(ر  م رنتدد ثر1.05(رلددمنا ا رف يددم  ر 3.21"رلم ولدد ر تددمشثر هددورجايددارلددثرفلددم رتكنوسوجيددمراسم  وفددمنر ا ت ددم 
تيدددنراسلمف ددعر دددوالًرل  يدددعر جمم يدددعر لددد  اا رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمنرخيددد  رجدددملنراسفقددد  ر"%(هر لددثراسم ت دددعرالأ64.2 

(ر  م رنتددد ثر0.91(رلدددمنا ا رف يدددم  ر 3.09"رلم ولددد ر تدددمشثر  ا ت دددم رفمدددمري لدددنرفدددلرفتددد وىراس ضددد راسدددو يفث
(رلدددمنا ا رف يدددم  ر3.48ل  ددد ر رسم    دددمنرالددد  اا رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمن%(ر موجددد ر دددم رلدددإ راسم ولددد راس دددم ر61.8 
 (.1فقم نعرلمت وىراسوم راسنت ثراسموضحرل راسلا  ر رف تفن%(هر هور69.6(ر  م رنت ثر 0.70 

 مستوى أداء مؤسسات التعليم العالي:  2.2.6.3

العالي التعليم  مؤسسات  أداء  مستوى  المعيارية    لتحديد  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم 

 والأوزان النسبية لأبعاد هذا المحور، وذلك على النحو التالي:

 

 لمحور أداء مؤسسات التعليم العالي المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية  :(9جدول )

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 الرتبة

1. 
استخدام تكنولوجيا المعلومات ساهم في الرفع من عملية الرقابة والتقييم ف  

 ي الجامعة 
3.78 0.85 75.6 5 

 4 77.2 0.83 3.86 تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اتخاذ القرارات المشتركة .2



3. 
توسيع قاعدة توسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى 

 الزبائن 
3.65 0.86 73.0 6 

 7 69.8 0.77 3.49 اسهم في بناء هيكل تنظيمي ديناميكي داخليا وخارجيا tis تطور ال .4

 2 80.0 0.79 4.00 تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التقليل من التكاليف عامة .5

 8 69.4 0.90 3.47 تقوم الجامعة بالتنويع المستمر في منتجاتها .6

 3 78.0 0.87 3.90 تمتلك الجامعة القدرة على البحث والتطوير  .7

 1 83.6 0.81 4.18 تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء بصفة عامة .8

 - 74.2 0.70 3.71 لأداء مؤسسات التعليم العالي المستوى العام 

 
الجدول ) لفقرات  9يتضح من  الحسابية  المتوسطات  العالي( أن  التعليم  بين    أداء مؤسسات  ما  قد تراوحت 

تساهم (، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة " 0.90-0.77(، بانحرافات معيارية تراوحت ما بين )3.47-4.18)

والاتصال في تحسين الأداء بصفة عامة   المعلومات  ( وانحراف معياري  4.18" بمتوسط حسابي )تكنولوجيا 

(0.81( نسبي  ووزن   ،)83.6  " الفقرة  الثانية  المرتبة  فى  جاءت  حين  فى  المعلومات  %(،  تكنولوجيا  تعمل 

(، ووزن نسبي 0.79( بانحراف معياري )4.00" بمتوسط حسابي )والاتصال على التقليل من التكاليف عامة  

في بناء هيكل تنظيمي ديناميكي   أسهم  tisـتطور ال%(. أما في المرتبة ما قبل الأخيرة جاءت الفقرة "  80.0)

وخارجيا )داخليا  معياري )3.49" بمتوسط حسابي  بانحراف  نسبي )0.77(  ووزن  المرتبة  69.8(  وفي   ،)%

"الأ الفقرة  جاءت  منتجاتها    خيرة  في  المستمر  بالتنويع  الجامعة  )تقوم  حسابي  بمتوسط  بانحراف  3.47"   )

( )0.90معياري  نسبي  ووزن  العام  69.4(  المتوسط  فإن  عام  وبوجه  العالي%(  التعليم  مؤسسات  فبلغ   لأداء 

(3.71( معياري  بانحراف   )0.70( نسبي  ووزن  وهو  74.2(  النسبي    مرتفع%(،  الوزن  بمستوى  مقارنة 

 (.1الموضح فى الجدول )

 الجانب الاستدلالي: 

 التالي:فرضية الدراسة، وذلك على النحو من صحة  التحققيتضمن هذا الجانب 

الرئيسية أنه:    الفرضية  على  وتنص  العدم  الفرض  في صورة  تكنولوجيا   لا"والتي صيغت  لأبعاد  أثر  يوجد 

حسين أداء مؤسسات المعلومات )البنية التحتية، نظم المعلومات، متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات( على ت

    ".التعليم العالي

الفرضية صحة  من  عند  تم    للتحقق  وذلك  المتغيرات،  لجميع  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  استخدام 

الدلالة الإحصائية ) ف  المتعدد  الخطي  تحليل الانحدارستخدم  وي(؛  α=0.05مستوى  معرفة أي   ى بشكل أساسي 

أداء مؤسسات التعليم  أكثر تأثيراً على المتغير التابع )  (تكنولوجيا المعلومات)محل الدراسة  المتغيرات المستقلة  

متغير تابع يمكن بناء النموذج لجميع متغيرات    ىعل  (، فعند دراسة أثر مجموعة من المتغيرات المستقلةالعالي

الخطي   الانحدار  تحليل  نتائج  تشير  حيث  التابع،  المتغير  في  الحاصل  التباين  تفسير  فى  )المستقلة(  الدراسة 

 المتعدد لجميع متغيرات المستقلة على المتغير التابع كما يلي:
 :تعددتحليل الانحدار الخطي الم -

 لأبعاد تكنولوجيا المعلومات على أداء مؤسسات التعليم العالي نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد أثر( 10جدول ) 

 اخ  م رف نو،عراسنموو اخ  م رف نو،عرررراس  يراسم يم  رر ي ررراسم  ي انراسمت ق عر



اسم مف نرر
اس ي ر يمليعرر

(β)ر

 س م مف ن

Coefficientsرر
 Std. Error ر

  ي راسم مف ن

راسقيمليعرر
 (β)ر

ر

ر(رANOVA راسم مف نراسنموو ر
إ  م ثر
را خ  م ر

 (T ر

اسقيمعرر
ا   ممسيعر
P-value 

إ  م ثر
ررا خ  م 

f 

اسقيمعرر
ا   ممسيعر
P-value 

(Constant)000. 4.605 - 295. 1.361 اس مشدر 

22.939 **0.000 
 295. 1.053 124. 108. 114. البنية التحتية 

 003. 3.107 392. 117. 363. نظم المعلومات 

 048. 1.809 227. 106. 192. متطلباتال  

446Std. Error of Estimate= .      434)= .2Adjusted (R        453= .2R        673R= . 

ً(ً.0.01،ً**ًعندًمستوىًدلالةً)(0.05*ًعندًمستويً)

قوية .( 673( مساوية )Rالمتعدد أن قيمة معامل ارتباط ) الانحدار الخطي لتحليل( 10)  الجدول من يتضح

معاملموجبة وأن  المعدل    (2R) تحديد  ،  التحديد  )  2Adjusted (R(ومعامل  و)453يساوي  على  434.(   ).

ما العالي  فى  التغير  من٪(  45.3)  أن  يعني   التوالي،  التعليم  مؤسسات  تكنولوجيا    فى  التغير  يفسره أداء 

المستقلة والمتغير للعلاقة بين المتغيرات    المقترح  النموذج  وتشير النتائج أن  ،البنية التحتية   ، واستبعادالمعلومات

ر.أداء مؤسسات التعليم العاليتحسين التابع فى هذه الدراسة ملائم لتنبؤ ب 
أداء مؤسسات (التابع    المتغير  على  تأثيرها  لمعرفة  النموذج  فى  المستقلة  لمتغيرات  نموذج  ملائمة  على  بناءً 

العالي المعلومات  متغير  أن  تبين  ( التعليم  على   تأثير  له  نظم  جدا  مؤسسات تحسين  )  التابع  المتغير  عالٍ  أداء 

 بين  من  أن يعني  ما  ،(01.0)  الدلالة  مستوي  من أقل  وهى(  0.003)  الاحتمالية  القيمة  على   وبناء(  التعليم العالي

،  أداء مؤسسات التعليم العالي   على  الأخرى  المتغيرات  من  تأثيرًا  أكثر  نظم المعلومات  يعتبر  المستقلة  المتغيرات

فى   )يليه  دلالة  مستوي  عند  متغير  0.05التأثير  المعلومات(  تكنولوجيا  استخدام  كمامتطلبات    من   يلاحظ ، 

النموذج معنوية  اختبار  أن  أيضاً  معنويANOVA)  الجدول  تفسير   (0.000)  احتمالية   بقيمة   (  يؤكد  مما 

 النموذج من الناحية الإحصائية. 

 : تحليل الانحدار الداعم -
لمعادلة  ا باستخدام   الداعم  الانحدار  تحليل  إجراء  خلال  من  أدق  بشكل  السابقة  النتائج  صحة  من  التحقق  يمكن

المعلومات)  المستقل  متغيرلل  Structural Equations Modeling (or SEM)البنائية   مع    (تكنولوجيا 

والوظيفية الشخصية  داعم  الخصائص  التعليم    يتمثل  الذي  التابع  المتغير  على  كمتغير  مؤسسات  أداء  تحسين 

 :الآتي النحو   على وذلك العالي،

الأولي: الفرعية  فرضية    الفرضية  صورة  في  صياغته  تم  أنه  صفريةوالتى  يوج "  على  ل  دلا  تكنولوجيا  أثر 

 . "على تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليكمتغير داعم  النوع الاجتماعيمع   المعلومات

 

 

 تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليعلى  النوع الاجتماعيمع تكنولوجيا المعلومات ( 11جدول )



 المتغير

قيم  

المعاملات  

الغير قياسية  

(β) 

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملات
Coefficients  

  Std. Error 

اختبار معنوية  

 المعاملات النموذج 

 اختبار معنوية النموذج

(ANOVA ) 

إحصائي 

 الاختبار 

 (T ) 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

إحصائي 

  الاختبار

f 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

(Constant)189. 1.323 924. 1.223 الثابت 

22.06 **0.000 
 006. 2.836 256. 726.     تكنولوجيا المعلومات

 851. 188. 601. 114. النوع الاجتماعي

 779. 281.- 170. 479.-     الاجتماعي ونوع تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
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( الجدول  من  بين  11يلاحظ  الارتباط  معامل  قيمة  أن  على  (  الاجتماعي  النوع  مع  المعلومات  تكنولوجيا 

تكنولوجيا بين    موجب  قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط  666.قد بلغت )  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( المعلومات مع النوع الاجتماعي على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

( بلغت  )444.قد  أن  يعني  ما  فى  44.4(  التغير  من  العالي٪(  التعليم  مؤسسات  أداء  فى    تحسين  التغير  يفسره 

( 22.06( فقد بلغت )f٪( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى، أما قيمة )55.6، وأن )تكنولوجيا المعلومات

( الإحصائية  الدلالة  )000.وقيمة  مستوى  عند  دالة  قيمة  وهى   )0.01=α  ،) لتفسير نموذج  ملائمة  يعني  ما 

 من الناحية الإحصائية.  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

تحسين و تكنولوجيا المعلومات    فى العلاقة بين  داعمكمتغير    النوع الاجتماعيكما يلاحظ أن نتيجة التأثير  

التعليم   له   العاليأداء مؤسسات  بين    اكان  التفاعل  تأثير  تكنولوجيا  و النوع الاجتماعي  تأثير معنوي، وأيضًا أن 

 .٪5فى هذا النموذج عند مستوى معنوية تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي لهما تأثير على ليس المعلومات 

الفرعية   فرضية    :الثانيةالفرضية  صورة  في  صياغته  تم  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا  أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".كمتغير داعم  المؤهل العلميمع   المعلومات

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي المؤهل العلمي( تكنولوجيا المعلومات مع 12جدول )

 المتغير

قيم  

المعاملات  

الغير قياسية  

(β) 

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملات
Coefficients  

  Std. Error 

اختبار معنوية  

 المعاملات النموذج 

 اختبار معنوية النموذج

(ANOVA ) 

إحصائي 

 الاختبار 

 (T ) 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

إحصائي 

  الاختبار

f 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

(Constant)033 2.167 .911 .1.976 الثابت. 

22.00 **0.000 
 .042 2.059 .251 .518     تكنولوجيا المعلومات

 .458 -.745 .681 .508 النوع الاجتماعي

 .513 .657 .184 .121     الاجتماعي ونوع تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
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( الجدول  من  بين  21يلاحظ  الارتباط  معامل  قيمة  أن  مع  (  المعلومات  العلمي  تكنولوجيا  على المؤهل 

تكنولوجيا بين    موجب  قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط  668.قد بلغت )  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي  المؤهل العلمي  المعلومات مع  

( )446.بلغت  أن  يعني  ما  فى  44.6(  التغير  من  العالي٪(  التعليم  مؤسسات  أداء  فى    تحسين  التغير  يفسره 

( 22.00( فقد بلغت )f٪( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى، أما قيمة )55.4، وأن )تكنولوجيا المعلومات



( الإحصائية  الدلالة  )000.وقيمة  مستوى  عند  دالة  قيمة  وهى   )0.01=α  ،) لتفسير نموذج  ملائمة  يعني  ما 

 من الناحية الإحصائية.  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

التأثير    تبين نتيجة  المعلومات    داعم  كمتغير العلمي  المؤهل  أن  تكنولوجيا  بين  العلاقة  أداء و فى  تحسين 

المعلومات   وتكنولوجياالعلمي المؤهل كان له تأثير معنوي، وأيضًا أن تأثير التفاعل بين  العاليمؤسسات التعليم 

 . ٪5التعليم العالي فى هذا النموذج عند مستوى معنوية لهما تأثير على تحسين أداء مؤسسات ليس 

الفرعية   فرضية    :الثالثالفرضية  صورة  في  صياغته  تم  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي". داعم  كمتغيرالعمر  مع   المعلومات

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي العمر ( تكنولوجيا المعلومات مع 13جدول )

 المتغير

قيم  

المعاملات  

الغير قياسية  

(β) 

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملات

Coefficients  

  Std. Error 

اختبار معنوية  

 المعاملات النموذج 

 اختبار معنوية النموذج

(ANOVA ) 

إحصائي 

 الاختبار 

 (T ) 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

إحصائي 

  الاختبار

f 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

(Constant)189. .307 1.043 321. الثابت 

22.59 **0.000 
 006. 3.412 280. 956.     تكنولوجيا المعلومات

 851. 1.018 519. 527. العمر

 779. 1.066- 137. 146.- العمرو تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 

002Mean Square Error of Estimate= .2               449= .2R           670R= . 

 

الجدول ) بين  31يلاحظ من  معامل الارتباط  مع  ( أن قيمة  المعلومات  أداء    العمر تكنولوجيا  على تحسين 

تكنولوجيا المعلومات  بين    موجب  قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط  670.قد بلغت )  مؤسسات التعليم العالي

العالي   العمرمع   التعليم  مؤسسات  أداء  تحسين  بلغت )على  قد  )التفسير(  التحديد  معامل  قيمة  وأن  ما  449.،   )

، المعلوماتتكنولوجيا  يفسره التغير فى    تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي٪( من التغير فى  44.9يعني أن )

( )55.1وأن  قيمة  أما  أخرى،  عوامل  هناك  أن  على  تدل  الباقية   )٪f( بلغت  فقد  الدلالة  .22.59(  وقيمة   )

( )  وهي(  000.الإحصائية  مستوى  عند  دالة  لتفسير  (،  α=0.01قيمة  نموذج  ملائمة  يعني  أداء ما  تحسين 

 من الناحية الإحصائية.  مؤسسات التعليم العالي

التأثير    يتضح نتيجة  المعلومات    داعمكمتغير    العمرأن  بين تكنولوجيا  العلاقة  أداء مؤسسات و فى  تحسين 

بين    العالي التعليم   التفاعل  تأثير  تأثير معنوي، وأيضًا أن  له  المعلومات  و   العمركان  تأثير  ليس  تكنولوجيا  لهما 

 . ٪5على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي فى هذا النموذج عند مستوى معنوية 

الفرعية فرضية    :الرابعة  الفرضية  في صورة  تم صياغته  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا  أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي".داعم  سنوات الخبرة كمتغيرمع   المعلومات

 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي عدد سنوات الخبرة( تكنولوجيا المعلومات 14جدول )

 المتغير
قيم  

المعاملات  

الخطأ 

 المعياري 

اختبار معنوية  

 المعاملات النموذج 

 اختبار معنوية النموذج

(ANOVA ) 



الغير قياسية  

(β) 

 للمعاملات

Coefficients  

  Std. Error 

إحصائي 

 الاختبار 

 (T ) 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

إحصائي 

  الاختبار

f 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

(Constant)007. 2.748 .675 1.857 الثابت 

22.05 **0.000 
 004. 2.954 .186 550.     تكنولوجيا المعلومات

 390. -.863 .290 251.- عدد سنوات الخبرة 

 456. .748 .078 .058 الخبرة  وسنوات تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
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على  عدد سنوات الخبرة  تكنولوجيا المعلومات مع  ( أن قيمة معامل الارتباط بين  14يلاحظ من الجدول )

تكنولوجيا بين    موجب  قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط  670.قد بلغت )  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد  على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي   سنوات الخبرةالمعلومات مع  

( )449.بلغت  أن  يعني  ما  فى  44.9(  التغير  من  العالي٪(  التعليم  مؤسسات  أداء  فى    تحسين  التغير  يفسره 

( 22.05( فقد بلغت )fهناك عوامل أخرى، أما قيمة )٪( الباقية تدل على أن  55.1، وأن )تكنولوجيا المعلومات

( الإحصائية  الدلالة  وه000.وقيمة  )  ي(  مستوى  عند  دالة  لتفسير (،  α=0.01قيمة  نموذج  ملائمة  يعني  ما 

 من الناحية الإحصائية.  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

التأثير    يتبن نتيجة  الخبرةأن  المعلومات    داعمكمتغير    سنوات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  أداء و فى  تحسين 

التعليم   له   العالي،مؤسسات  بين    اكان  التفاعل  تأثير  أن  وأيضًا  معنوي،  الخبرة  تأثير  سنوات  تكنولوجيا  و عدد 

 .٪5لهما تأثير على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي فى هذا النموذج عند مستوى معنوية ليس المعلومات 

الفرعية تم صياغته في صورة فرضية    :الخامس  الفرضية  أنه  صفريةوالتى  يوج  على  ل  د"لا  تكنولوجيا  أثر 

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي". داعم  كمتغيرالدرجة الوظيفية مع   المعلومات

 على تحسين أداء مؤسسات التعليم العاليالدرجة الوظيفية ( تكنولوجيا المعلومات 15جدول )

 المتغير

قيم  

المعاملات  

الغير قياسية  

(β) 

الخطأ 

 المعياري 

 للمعاملات
Coefficients  

  Std. Error 

اختبار معنوية  

 المعاملات النموذج 

 اختبار معنوية النموذج

(ANOVA ) 

إحصائي 

 الاختبار 

 (T ) 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

إحصائي 

  الاختبار

f 

القيمة  

الاحتمالية 

P-value 

(Constant)006. 3.594 675. 2.427 الثابت 

23.13 **0.000 
 0432. 2.054 184. 378.     تكنولوجيا المعلومات

 0862. -.1.736 363. 632.- الدرجة الوظيفية 

 0821. .1.76 094. 166. الدرجة الوظيفية  و تالمعلوماتكنولوجيا التفاعل 
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( الجدول  من  بين  15يلاحظ  الارتباط  معامل  قيمة  أن  مع  (  المعلومات  الوظيفية  تكنولوجيا  على الدرجة 

تكنولوجيا بين    موجب  قوي(، وهذا يدل على وجود ارتباط  .679قد بلغت )  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

، وأن قيمة معامل التحديد )التفسير( قد  على تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي  الدرجة الوظيفيةالمعلومات مع  

( )461.بلغت  أن  يعني  ما  فى  46.1(  التغير  من  العالي٪(  التعليم  مؤسسات  أداء  فى    تحسين  التغير  يفسره 

( 22.13( فقد بلغت )f٪( الباقية تدل على أن هناك عوامل أخرى، أما قيمة )53.9، وأن )تكنولوجيا المعلومات



( الإحصائية  الدلالة  )000.وقيمة  مستوى  عند  دالة  قيمة  وهى   )0.01=α  ،) لتفسير نموذج  ملائمة  يعني  ما 

 من الناحية الإحصائية.  تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات    داعمكمتغير    الدرجة الوظيفيةكما يلاحظ أن نتيجة التأثير   تحسين و فى 

التعليم   مؤسسات  بين    العالي،أداء  التفاعل  تأثير  أن  وأيضًا  معنوي،  تأثير  له  كان  الوظيفية  والتى  الدرجة 

المعلومات  و  تأثير على تحسين  ليس  تكنولوجيا  العالي فى هذا النموذج عند مستوى لهما  التعليم  أداء مؤسسات 

 . ٪5معنوية 

 نتائج الدراسة:

رشنملًر   راس ا ي رالإ  م ثرس  يمنمنراس ثرت رتلمي  مرفلر ينعراسا العهرت راس و  رإس راسن م  راس مسيع 

 ف    دددمنرالددد  اا رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمن(رم رتكنوسوجيدددمراسم  وفدددمنرليل م هدددمر اس نيدددعراس ا يدددعهر نظددد راسم  وفدددمنهر -
 جمي  مر مندرف تف عراسمت وى.

  م رف تفنراسمت وى.راسنمج راستممنم رالأ الراسمللتثرللمف عر -
ًمتطلبعا ًوتعوفيرًوالاتصعال،ًالمعلومعا ًلتكنولوجيعاًقويعةًتحتيعةًلبنيعةًامتلكهعاًخعللًمع ًأدائهعاًًرفع ًًعلىًًالجامعةًًعملت -

ًمع ًالرفع ًالعىًأد ًومعنويعةًماديةًتحفيزيةًواليا ًالاتصالًوشبكا ًًالمعلوما ًًأنظمةًًخللًًم ًًخاصةًًلها،ًًمثلىًًاستخدام

 مستويًالاداء.
ت  دد راس وافدد راسايم  اليددعر اس مدد هرلددنوانراس  دد  هراسملهدد راس  مددثهراسا جددعراسو يفيددع(ر   ر  يدد رجددااًرلددثر  دد رم دد ر -

راس كنوسوجيمر  ثر لنرفت و را  ال.

اسا الددعراسم ا ددد ر  ي دددمرا تييندددمرتقددداي راسمق   ددمنراس مسيدددعر اس دددثريم دددلرا رتتددد  رل ددد  ررشندددملر  دددثراسن دددم   التوصييييات:
رف واضنرسذ رفل منراسا الع 

لملإضددملعرر  دمنراس  د رسد   را لد فم  رس    دعس ت دم نر ت و، هدمرل د  رمك د رس دد  ؤ رفدنرف  ًتولدينراس نيدعراس ا يدعً-
ًهيبعراس ا ، .اسثرم يملر

 لمف دعر  دثرت  دثر مجدمنراسلمف دعراسك يدعرس   را ا  راسلمف عرس كنوسوجيدمراسم  وفدمنر ا ت دم نر  م  دمرلملد  اتيليعررر-
ررر.اسااخ يع

ل دد  رر م يددعرتكو،نيددعر   انرإ مفددعرمجدد رفددلر ا ت ددم هراسم  وفددمنرتكنوسوجيددمرفلددم رلددثرل  دد الر ا لدد  منعرالدد ق م ً-
رفت م رس   ي راسلمف عر اس مف يلرلي مرل  رفمرهورجايار ف  و رلثرفلم راس كنوسوجيم.

ً.الأم ا ر  ر   رفلراس قعرفت وىرس لمراسم  وفمنر فظرتقنيعرر ت و، ررراسلمف عرلثراس   منرمفلرتف ي رر   رر م ر-

ً

 قائمة المراجع:

(،أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين في قطاع البنوك الخاصة التقليدية في دمشق، رسالة 2020حيدر، رؤي مازن ) -



 ماجستير غير منشورة، بقسم أدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا.  

(،ورقة بحثيــة بعنــوان: دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحســين الأداء الاداري لمــديري 2021الحراحشة، محمد، وآخرون ) -

 ، الأردن.4، العدد 35مدارس تربية لواء الرمثا، مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم الإنسانية، المجلد 

 ( بعنوان تكنولوجيا المعلومات الاتصالات وتأثيرها علي الأداء في المؤسسات الاقتصــادية: دراســة 2020عزايزية، فضيلة ) -

قالمــة، رســالة ماجســتير غيــر منصــورة، كليــة الاقتصــاد والتجــارة وعلــوم  -حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية

 مايو، قالمة. 8التيسير، جامعة  
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