
 2019يناير                   عشر ثالثالعدد ال              البحوث الأكاديميةمجلة 

494 

 

 في تحقيق الميزة التنافسيةودورها إدارة المعرفة 
 دراسة ميدانية على شركتي ليبيانا والمدار الجديد ـ مصراتة

 ابلسر أكاديمية الدراسات العليا ط -ماجستير إدارة وتنظيم  - مختار محمد المهدي إسميو.  أ
 مصراتةجامعة  -محاضر بقسم إدارة الأعمال 

 مصراتةجامعة  -إدارة الأعمال  سبكالوريو  - عوض محمد محمد عوض
 
 :لص الم

في تحقيق امعيز  التناةسي  لدى شركتي ليبيانا وامعداة وةهم داوةها دااة  امععرة  التعريف بإهدف هذا البحث إلى 
تم الاعتمادا على استماة  الاستبيان كأداا  حيث ستخدم امعنهج الوصفي التحليلي، ا  وقد  .الجديد ةرع مصرات 

محل البحث ، كما تم إجراء بعض امعقابلات مع عددٍا من امعسئولين بالشركتين امعطلوب لبيانات ةئيسي  لجمع ا
، لمجتمع البحث شاملا   ا  مسحلاستيضاح، أو استكمال ما نقص من معلومات. وقد كان امعستهدف إجراء 

 . في شرك  ليبياناقد حالت داون ذلك بعض الظروف إلا أن في شرك  امعداة الجديد،  وتم ذلك
البرنامج الإحصائي للعلوم حزم  ستخدام با اختباة ةرضيات البحثو لبيانات لمععالج  الإحصائي  تمت ا

 تم التوصل إلى عددا من النتائج أهمها: ، حيث(spss)الاجتماعي  
دااة  امععرة  ومتغير إ% بين متغير 99وجودا علاق  اةتباط طرداي  قوي  وذات دالال  إحصائي  عند مستوى ثق  

  التناةسي  للشركتين محل البحث، مع ملاحظ  أنها لدى شرك  امعداة الجديد أقوى مما هي عليه لدى شرك  امعيز 
 ليبيانا.

ب عدي توزيع امععرة  وتطبيقها، وهذا ما يؤكد أن توليد  :إدااة  امععرة  التي تؤثر على امعيز  التناةسي  هما يبعد
امععرة  وتطبّق في أعمال امعنظم  للاستفادا  منها في تعزيز مركزها امععرة  وتخزينها لا يكفي، بل ينبغي أن توزعّ 

 التناةسي.
=  قد كان للشركتين مجتمعتين (Adjusted R squarer) امععدل أوضح التحليل أن قيم  معامل التحديد

 59= بشرك  ليبيانا ته %، في حين كانت قيم74= عامل بشرك  امعداة الجديد امعوكانت قيم  هذا %،  63
، وتحقيق % من امعيز  التناةسي  لشرك  امعداة الجديد74إدااة  امععرة  مسئول  عن تحقيق وهذا يعني أن  .%
خاةج نطاق هذا البحث  عودا إلى عوامل أخرىةإنها تالباقي  ، وأما النسب  شرك  ليبيانال من امعيز  التناةسي  59%

 .سبب هذا التفاوت بين الشركتين محل البحث لتحديدللتعرف عليها، و تتطلب مزيدا  من البحوث العلمي  و 
 إدااة  امععرة ، امعيز  التناةسي ، امعداة الجديد، ليبيانا، الاتصالاتالكلمات الرئيسة: 
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 :قدمةالم 1-1
 :والتي من أهمها ،يشهد العالم منذ نهاي  القرن امعاضي تطوةات كبير  وسريع  في مختلف المجالات

   في حد  امعناةس  بين منظمات النشاط الواحد، ليس على امعستوى الاقتصادا والأعمال التي تشهد زيادا
بعضها العامعي  المحلي ةقط، بل انتقلت امعناةس  إلى امعستوى الإقليمي والدولي نتيج   لانفتاح الأسواق 

إلى تقليص القوانين واللوائح الخاص  بالحواجز  وامعنظمات الدولي  الدول الكبرى ىسعتو  .على بعض
بما  ،التجاة  عامعيا  وخلق ةوح امعناةس  بين امعنظماتوتسهيل بهدف تنظيم وذلك ب الجمركي ، والضرائ

 يتيح للزبائن الحصول على متطلباتهم بالسعر والوقت والجودا  امعطلوب .
، حيث منظمات الأعمالنجاح أصبحت إدااة  امععرة  أحد امعتطلبات الرئيسي  لنتيج   لتلك التطوةات، 

 الاقتصادا الجديد تحتل الصداة  والأولوي  على عوامل الانتاج الأخرى  وذلك لأنها تقوم امععرة  فيأن 
على الأةكاة الجديد  والخبرات وتعمل على أساس تزايد العوائد، وهذا ما يجعلها موةداا  لا نهائيا . كما 

ستدام ، وهي بذلك تكووّن  أن امععرة  تمثل في صوةتها الحقيقي  مصدةا  هاما  وةعّالا  للميز  التناةسي  امع
نظرا  لتزايد حد  امعناةس  على مستوى العالم، والذي تطلّبو  ،القدة  الجوهري  الأكثر أهمي  في امعنظمات

 من امعنظمات اكتساب ميز  تناةسي  أو أكثر تمكنها من البقاء والنمو وامعناةس  في مجال عملها.
وخدمات الهواتف المحمول ، من أكثر امعنظمات عرض  ويعتبر امعنظمات العامل  في قطاع الاتصالات 

للمناةس   وذلك معا يشهده هذا القطاع من تطوةات تكنولوجي  متساةع ، ولسهول  داخول امعنظمات 
الدولي  إلى الأسواق المحلي . وعلى الرغم من قل  امعناةسين الحاليين لشركتي ليبيانا وامعداة الجديد لخدمات 

لسوق الليبي  عام  وفي مدين  مصرات  خاص ، ةإن هذا الوضع قد لا يدوم لهما الهاتف المحمول في ا
طويلا   بسبب الضغوطات الناجم  عن انخفاض مستوى الخدمات التي تقدمها هاتين الشركتين مقاةن  

 مع ما تقدمه نظيراتها في الدول الأخرى.
التناةسي . ولتحقيق أهداف هذا البحث تم  لهذا اتجه البحث إلى داةاس  أثر إدااة  امععرة  في تحقيق امعيز 

تقسيمه إلى أةبع  مباحث: امعبحث الأول تناول منهجي  البحث واستعراض الدةاسات السابق ، 
، وخصائصها، هامفهوموامعبحث الثاني خ صّص للدةاس  النظري  للمتغير امعستقل، إدااة  امععرة ، و 

أما امعبحث الثالث ةتضمن ومبرةات التحول إليها.  ،وأنواعها، وأبعاداها، ومصاداةها، واستراتيجياتها
، وخصائصها، وأنواعها، هامفهومالدةاس  النظري  للمتغير التابع، امعيز  التناةسي ، وذلك لتوضيح 

 امععرة  إدااة  توضيح داوةو  ،معايير الحكم على جوداتها، و ذجهاو وأبعاداها، ومصاداةها، واستراتيجياتها، ونم
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وامعبحث الرابع خ صص للدةاس  العملي ، حيث تضمن تحليل  للمنظم . ةسي التنا امعيز  تحقيق في
 البيانات المجمع  من العين  امعختاة ، واستعراض ما تم الوصول إليه من نتائج وتوصيات.

 مشكلة البحث: 1-2
ات منظمات الأعمال نظاما  مفتوحا  على البيئ  يؤثر ويتأثر بها، وفي ظل ما يشهده العالم من تطوة  عد  ت  

امعناةس  شديد  ، وخاص   في مجال الاتصالات تكنولوجيٍ  كبيرٍ  ومتساةعٍ  في شتى المجالات، أصبحت 
والتقني . وبمقاةن  مستوى الخدمات التي تقدمها الشركتين محل البحث من حيث قو  الاشاة  ومدى 

تفاع أسعاة ما تقدّمه من التغطي  وخدمات الانترنت بما تقدمه نظيراتها في الدول الأخرى، إضاة  إلى اة 
خدمات مصاحب ، ي لاحظ أن الشركتين محل البحث في وضعٍ لا يسمح لهما بامعناةس  لاغتنام الفرص 

 وتجنب التهديدات. 
وي عزي الباحثان سبب ما تعانيه الشركتين محل البحث من ضعف في القدة  التناةسي  إلى غياب 

، امععاصر بيئ  المعواكب  التطوةات امعتساةع  في ضروةيا   انتهاجهما لإدااة  امععرة ، التي أصبحت أمرا  
ا تقدمه من خدمات معمضاة  بما يمكنها من خلق قيم  و واجه  التهديدات واقتناص الفرص امعتاح ، مع
 في مجال عملهاومعواجه  امعنظمات المحتمل داخولها  ،تعزيز مركزها التناةسي بين امعنظمات القائم ل

 .مستقبلا  
بفروع شركتي الاتصالات بمدين  مصرات  )شرك  ليبيانا لخدمات إدااة  امععرة  دةاس  ل هذا البحث جاءقد و 

في  البحث يمكن صياغ  مشكل و  وأثرها في تحقيق امعيز  التناةسي .الهاتف المحمول وشرك  امعداة الجديد( 
 :التساؤلات التالي 

 سس علمي  إلى أي مدى ت دير الشركتين محل البحث امععرة  وةقا  لأ 
 بحثمحل ال تينلشركباإدااة  امععرة  في تحقيق امعيز  التناةسي    ساهمما مدى م  
  إدااة  امععرة  لكل من الشركتين مقاةن   بمناةِستِهاما مستوى امعيز  التناةسي  التي تحققها  
 أهمية البحث: 1-3

الها وفي شتى مجالاتها، والعمل على نظرا  لاهتمام العالم واعتماداه اعتماداا  ةئيسيا  على امععرة  بجميع أشك
تأتي أهمي  هذا البحث كونه يسلط الضوء على موضوع حيوي  ،عجل  الاقتصاداتسريع توظيفها في 

امعيز  التناةسي  لشركتي ليبيانا وامعداة الجديد لخدمات الهاتف في تحقيق إدااة  امععرة   أثرمتمثل في داةاس  
يتصف عامعيا  الذي قطاع الاتصالات د من أهمي  البحث، تركيزه على . ويزيالمحمول الواقع  بمدين  مصرات 
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بدةج  تناةسي  عالي ، وبلدنا ليبيا أةضٌ خصب  للاستثماة في هذا المجال. وما قد يحمله امعستقبل من 
كنها من البقاء بشكل يممععرة    اظهوة شركات جديد  في هذا المجال، يتطلب من الشركات القائم  إدااة 

من أهمي  امععرة  في  أهميته البحثستمد ي. كما   حالياّ  وامعتوقع  مستقبلا  في ظل امعناةس  السائدوالنمو 
غياب الدةاسات حول هذا امعوضوع على لحد ذاتها، كونها مصدةا  مهما  في تعزيز امعناةس ، وأيضا  

 خاص  . مستوى امعدين 
 أهداف البحث: 1-4

 يهدف البحث إلى تحقيق ما يلي:
 وء على إدااة  امععرة  وامعيز  التناةسي  وتعميق ةهمهما.تسليط الض 
 . قياس مدى تطبيق الشركتين محل البحث للأسس العلمي  في إدااةتهما للمعرة 
  الشركتين محل البحثتحقيق امعيز  التناةسي  في و إدااة  امععرة  بين  العلاق توضيح. 
  اة موضوع البحث.في إطتين امعبحوثتين لشركتخدم االخروج بتوصيات ومقترحات 
 فرضيات البحث: 1-5

 البحث كما يلي: اتبناء  على مشكل  البحث السابق ذكرها، يمكن صياغ  ةرضي 
توجد علاق  اةتباط طرداي  ذات دالال  إحصائي  بين إدااة  امععرة  وامعيز  التناةسي  في  :رئيسيةفرضية الال

 ع مصرات .شرك  ليبيانا لخدمات الهاتف المحمول وشرك  امعداة الجديد ةر 
 الفرضيات الفرعية:

توجد علاق  اةتباط طرداي  ذات دالال  إحصائي  لب عد توليد امععرة  على امعيز  التناةسي  بالشركتين  -1
 محل البحث.

توجد علاق  اةتباط طرداي  ذات دالال  إحصائي  لب عد تخزين امععرة  على امعيز  التناةسي  بالشركتين  -2
 محل البحث.

داي  ذات دالال  إحصائي  لب عد توزيع امععرة  على امعيز  التناةسي  بالشركتين توجد علاق  اةتباط طر  -3
 محل البحث.

توجد علاق  اةتباط طرداي  ذات دالال  إحصائي  لب عد تطبيق امععرة  على امعيز  التناةسي  بالشركتين  -4
 محل البحث.
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 مجتمع البحث وعينته: 1-6
الجديد، وشرك  ليبيانا للهاتف المحمول بمدين   يتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين بشرك  امعداة

مصرات . وقد استهدف البحث إجراء مسح شامل لجميع امعوظفين بالشركتين محل البحث، وتم ذلك 
بالفعل في شرك  امعداة الجديد، ولكن بسبب الصعوبات امعشاة إليها لاحقا  ةقد اقتصر البحث على ما 

 ( بين تفاصيل مجتمع وعين  البحث.1يانا. والجدول ةقم )أمكن الوصول إليهم من موظفي شرك  ليب
 مجتمع البحث والاستبانات الموزعة والمستلمة والمفقودة (1جدول رقم )

مجتمع  البيان
 البحث

الاستبانات 
 امعوزع 

الاستبانات 
 امعستلم 

الاستبانات 
 امعفقودا 

 النسب 
 امعستلم / المجتمع

 %84 0 21 21 25 شرك  امعداة الجديد

 %57 11 39 50 68 شرك  ليبيانا
 منهجية البحث: 1-7

اعتمد الباحث على امعنهج الوصفي لتحقيق أهداف البحث، مستخدما  الاستبان ، وامعقابلات مصاداة 
للبيانات الأولي  المجمع . كما استزادا الباحثان من الدةاسات السابق ، والكتب العلمي ، والمجلات 

 حث، امعثبت  بقائم  امعراجع، بجعلها مصاداةا  للبيانات الثانوي .والدوةيات ذات العلاق  بموضوع الب
 :حدود البحث 1-8

للبحث حدودا امعوضوعي  تتمثل في متغيري إدااة  امععرة  وامعيز  التناةسي  وداةاس  العلاق  بينهما لتحديد 
الدةاس  داوة إدااة  امععرة  في تحقيق امعيز  التناةسي . كما أن للبحث حدوداا  مكاني ، حيث اقتصرت 

امعيداني  على ةرعي الشركتين محل البحث ) شرك  ليبيانا وشرك  امعداة الجديد لخدمات الهاتف المحمول( 
 م. 2018مطلع سن   امعوجودا  بمدين  مصرات . أما زمانيا ،  ةقد تمت الدةاس  في

 نموذج البحث ومصطلحاته الإجرائية: 1-9
حثان استناداا  إلى ما تم شرحه تفصيلا  في الجانب ( يبين نموذج البحث الذي أعده البا1الشكل ةقم )

إدارة يتمثل في  المتغير المستقلالنظري من البحث. ويلاحظ من خلاله أن متغيرات البحث هي: 
 والمتغير التابعولها أةبع  أبعادا وهي: )توليد امععرة ، تخزين امععرة ، توزيع امععرة ، تطبيق امععرة (. المعرفة 

وةيما يلي . ولها خمس  أبعادا هي: )التكلف ، الجودا ، امعرون ، الابداع، التسليم( التنافسيةالميزة يتمثل في 
 تعريفات إجرائي  لهذه امعصطلحات:
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البيانات وتوةير البني  التحتي  بهدف جمع  ،تطبيق الوظائف الإدااةي هي إدارة المعرفة:  1-9-1
ونشرها بين العاملين دااخل  ،نظيمها وتوليد امععاةف منهاامععلومات من كاة  امعصاداة، وتحليلها وتو 

وتؤثر إيجابا  على امعيز  التناةسي  للمنظم ، والعمل  ،لتوظيفها بصوة  تساهم في تحسين الأدااء ،امعنظم 
 على تطويرها وإداامتها واستثماةها.

تلبي   لرغبات قدة  امعنظم  على حسن استغلال مواةداها امعتاح   هي الميزة التنافسية: 1-9-2
وبما يمكنها من كسب خاصي  أو مجموع  خواص نسبي  تخلق قيم  لا يستطيع   امعستهلكين وحاجاتهم

 امعناةسون الآخرون تحقيقها معد  طويل  نسبيا ، وتمنحها ةرص  التفوق عليهم.
داةها هي جميع العمليات امعتعلق  بالحصول على امععرة  واكتسابها من مصاتوليد المعرفة:  1-9-3

امعختلف ، والتي قد تكون في صوة  ابتكاة وإبداع، أو وةش عمل وندوات واجتماعات، أو عن طريق 
 الأبحاث، وجميع الطرق الأخرى التي تتيح للمنظم  الحصول على امععرة .

هي امعرحل  التي يتم ةيها الاحتفاظ بامععرة  التي تم توليدها واكتسابها، تخزين المعرفة:  1-9-4
ا في وسائط التخزين بامعنظم ، بصوةٍ  تساهم في الحفاظ على ما للمنظم  من معاةف مختلف ، وتنظيمه

 وتساهم في تسهيل حصول أةرادا امعنظم  على امععرة  التي يطلبونها.

 نموذج البحث   (1الشكل رقم )
 المصدر: إعداد الباحثان استناداً لما ورد في الجانب النظري من البحث.

 المتغير المستقل:                                   المتغير التابع: 

 متغير إدارة المعرفة:
 بعد توليــــد المعرفة

 بعد تخزين المعرفة

 توزيع المعرفةبعد 

 تطبيق المعرفةبعد 

 :الميزة التنافسيةمتغير 
 التكلفـــــة بعد

 بعد الجـــــودة

 التسليـــمبعد 

 المرونـــةبعد 
 بعد الإبـــداع
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هي عملي  نقل ونشر وتحريك امععرة  التي تم توليدها وتخزينها على عددا من توزيع المعرفة:  1-9-5
ات دااخل امعنظم ، أو جميع من في امعنظم ، وذلك حسب طبيع  امععرة  التي يتم امعوظفين و/أو الإدااة 

 توزيعها، في الوقت امعناسب وبأقل تكلف .
هي عملي  تحويل امععرة  امعتاح  من صوة  نظري  إلى عمليات تنفيذي  واقعي   تطبيق المعرفة: 1-9-6

ام ، وتساهم في توةير الوقت والجهد وامعال، موجه  بالدةج  الأولى إلى تحسين الأدااء امعنظمي بصوة  ع
كّن  امعنظم  من تحقيق أهداةها بكفاءٍ  وةاعليٍ  أكبر.  وتم 

هي جميع ما يضحي به امعستهلك أو امعنظم  من قيم اقتصاداي  )تضحي  ماداي  أو التكلفة:  1-9-7
 معنوي (، في سبيل الحصول على منفع  آنيٍّ  أو آجل .

ع  من الخصائص التي يجب تواةرها في امعنتج )سلع ، خدم ( لتميزه عن هي مجمو الجودة:  1-9-8
باقي امعنتجات امعوجودا  بالسوق، بحيث يكون خالي من العيوب، ويفي بالغرض الذي ص مّمو من أجله، 

 ويلبي ةغبات امعستهلكين.
لى الزبائن في هو قدة  امعنظم  على العمل بصوة  أسرع، وتسليم م نتجِها امعطلوب إالتسليم:  1-9-9

 الوقت المحددا وأسرع من امعناةسين، مما يولد انطباعا  جيّدا  لدى الزبائن مقاةن   بامعناةسين.
قدة  امعنظمات على التكيف مع امعتغيرات البيئي  وتغيرات العمل بنجاح، أو هي المرونة:  1-9-10

  العمليات.هي قدة  امعنظمات على تغيير ما تنتج وكيف تنتج ومتى تنتج، أي تغيير
مقاةن  بامعنظمات  نظم امعالتفردا و / أو التميز بامعنتجات التي تقدمها هو الإبداع:  1-9-11

 امعناةس  لها، وأيضا سرع  هذه امعنظم  وقدةتها على تطوير امعنتج الجديد.
 الدراسات السابقة: 1-10
ية ودورها في م(، بعنوان "الوصول إلى تحقيق الميزة التنافس2010دراسة )الواعر،  1-10-1

 :تعزيز الأداء التنظيمي"
عن طريق  عين  عشوائي  طبقي ، مستقصي  أةاء امعتحد  للتأمينو ليبيا للتأمين، تي شركعلى الدةاس   تتم

 (106و) (224)بلغ حجم العين  في شرك  ليبيا للتأمين . وقد استماة  الاستبان  وامعقابلات الشخصي 
الدةاس  إلى نتائج مفاداها أن هناك علاق  اةتباطي  ذات دالال  في شرك  امعتحد  للتأمين. وتوصلت 

تطوير وتمييز و إحصائي  بين مجالات امعيز  التناةسي  )التكنولوجيا الحديث ، امعواةدا البشري  الكفؤ ، 
 الخدمات( وأدااء امعنظم .
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( MRPم(، بعنوان "نظام تخطيط الاحتياجات من المواد )2012دراسة )قجبونة،  1-10-2
 :ثيير  على الوضع التنافسي"وتأ

جاءت هذه الدةاس  مععرة  مدى قيام الشركات الصناعي  بمدين  مصرات  بتطبيق الأنظم  الحديث  
واستخدامه للحصول  (MRP)امعستخدم  في تخطيط الإنتاج ومراقب  امعخزون، والتي من بينها نظام 

تقدم صناعي  وامعصانع بمدين  مصرات  من الشركات ال( 5تمت الدةاس  على عددا ) على ميز  تناةسي .
عين  عشوائي  طبقي  متمثل   في ، حيث استخدمت امعقابلات والاستبان  لاستقصاء أةاء تلف منتجات مخ

مدةاء الإدااة  العليا ومدةاء الإدااة  وةؤساء الأقسام وامعهندسين بالإدااةات والأقسام ذات العلاق  
استخدام نتائج أهمها، وجودا علاق  اةتباط موجب  وقوي  بين وتوصلت داةاسته إلى . بمتغيرات الدةاس 

 وامعيز  التناةسي . (MRP)نظام تخطيط الاحتياجات من امعوادا 
م(، بعنوان "دور نظم المعلومات في دعم الميزة التنافسية في 2012دراسة )ابوالقاسم،  1-10-3

 المصارف الليبية"
ومات في داعم امعيز  التناةسي  بامعصاةف التجاةي . وتمثل بيان وتحديد داوة نظم امععل إلىالدةاس   سعت

دين  بمالليبي  كمصرف الوحد  والجمهوةي  والصحاةي الواقع    مجتمع الدةاس  في بعض امعصاةف التجاةي
من خلال امعصاداة الرئيسي   الدةاس كونها أكبر امعصاةف وأكثرها ةروعا  في ليبيا. وتوصل ل طرابلس

مع امعنظمات محل الدةاس  ج أهمها عدم تعامل ئمع امععلومات إلى عديد النتالجها تنوالثانوي  التي تب
امععلومات على أنها موةدا ةئيسي وهام من بين امعواةدا امعختلف  بامعصاةف واستغلالها لبناء نظم معلومات 

 يمكنها من القدة  على امعناةس .
ار والتعيين وأثيرها في تحقيق الميزة م(، بعنوان "سياسة الاختي2013دراسة )الجهيمي،  1-10-4

 :التنافسية"
بشركات النقل الجوي الليبي   ناةسي ـتـيز  الـمـق الـقــحــى تـلــن عـيـــيـــــعـتـتياة والـــ  الاخــ  أثر سياســداةاستمت 

امعدةاء  اتباع أسلوب امعسح الشامل جميعو استماة  الاستبيان استخدام تم قد العامل  في مدين  بنغازي. و 
التنفيذيين ومدةاء الإدااةات العليا وةؤساء الأقسام بشركات النقل الجوي الليبي  العامل  في مدين  بنغازي 

مفرداات  ، حيث بلغ عدداشرك  البراق –شرك  ليبيا للطيران  –وهي: شرك  الخطوط الجوي  الليبي  
اةتباط قوي  موجب  بين سياس   ومن أهم النتائج امعتوصل إليها وجودا علاق  .مفردا ( 55الدةاس  )
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 توةر امععلوم  امعناسب  والكاةي  عن وأن الشركات محل البحث لا الاختياة والتعيين وامعيز  التناةسي .
 مناةسيها بالشكل امعطلوب وفي الوقت امعناسب.

م(، بعنوان "استكشاف واقع إدارة رأس المال الفكري  2016دراسة )الزروق،  1-10-5
 :يق عمليات إدارة المعرفة في المنظمات الليبية"كصطوة نحو تطب

ستكشاف ةأس امعال الفكري بأبعاداه )ةأس امعال لا بالشرك  الليبي  للحديد والصلبتمت الدةاس  
وقد  .وذلك كخطو  أساسي  لتطبيق إدااة  امععرة  ،البشري، ةأس امعال الهيكلي، ةأس امعال الزبوني(

من مفردا  ( 156)من عددا    كأداا  ةئيسي  لتجميع البياناتاستماة  الاستباناستخدمت الدةاس  
 نتائجالدةاس  توصل  القياداات الإدااةي  والفني  وكذلك امعوظفين والعمال  الفني  بالشرك  محل الدةاس .

، إلا أن سن  20وجودا تراكم خبراتي خاص   لدى العاملين الذين تجاوزت مد  عملهم أنه وبرغم  أهمها
لم تستفد من امععرة  الضمني  لدى الأةرادا العاملين بها، كما أنها لم تقم باستثماة ث الشرك  محل البح

 ةأس امعال الفكري الذي تملكه.
 م(، بعنوان "دور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي"2016دراسة )مليطان،  1-10-6

إدااة  امععرة  في تعزيز الأدااء  بيان داوةل امعصاةف التجاةي  العامل  بمدين  مصرات تمت الدةاس  على 
 توصلت إلى عددا من النتائج أهمها(، و 123لعددا )امعسح الشامل . استخدمت الدةاس  التنظيمي

وجودا علاق  اةتباط طرداي  بين إداةاك القياداات الإدااةي  معفهوم وأهمي  إدااة  امععرة  والأدااء التنظيمي 
 .بامعنظم  قيد الدةاس 

م(، بعنوان "متطلبات تطبيق إدارة المعرفة وأثيرها على الانتماء 2017 دراسة )النّيبُو، 1-10-7
 التنظيمي"

الدةاس  إلى التعرف على تأثير متطلبات إدااة  امععرة  في تحقيق الانتماء التنظيمي، في الإدااة  سعت 
لجامع  با تكوّن مجتمع الدةاس  من جميع امعوظفين بالإدااة  العام و  العام  بالجامع  الأسمري  العلمي .

عد الأسمري  الإسلامي  بمدين  زليتن. وتم جمع البيانات الأساسي  للدةاس  عن طريق استماة  استبيان. بو 
نتائج، أهمها: أن عد  ، توصل الباحث إلى SPSSعملي  التحليل باستخدام البرنامج الاحصائي 

البشري  والهيكل التنظيمي أداى إلى  غياب امعتطلبات الرئيسي  لتطبيق إدااة  امععرة  وامعتمثل  في امعواةدا
 ضعف الانتماء التنظيمي، كما زادا من حالات التأخير والغياب لأةرادا المجتمع محل الدةاس .
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 عن الدراسات السابقة: اختلاف الدراسة الحالية 1-11
الدةاس  ة تلف الدةاس  الحالي  عن الدةاسات السابق  إسمياّ  وزمنياّ  ومجتمعيا،، ومع بعضها وظيفياّ  تخو 

نيا  حيث تمت في ةتر  لم تغطيها أي تلف زماكما تخالدةاسات السابق ،   معجزئيا   اتلف عنوانهيخ  الحالي
وموضوعها ةقد اهتمت  مجتمع الدةاس من حيث . كذلك (م2018سن  من الدةاسات الأخرى )

 كانت مجتمعات ، في حينالدةاس  الحالي  بشكل مباشر بشركات تعمل في الاتصالات وانتقال امععرة 
الدةاسات السابق  إما مصاةف، أو شركات صناعي ، أو شركات تأمين، أو شركات النقل الجوي، أو 

 الجامعات.
 مفهوم المعرفة: 2-1

ةكز على امععرة  الصريح  والبعض  هامعرة ، بعضللعديد التعريفات الأداب الإدااةي احتوى  
امععرة  هي القدة  على "   ةالبعض يرى أنين النوعينالآخر اهتم بامععرة  الضمني ، ومنها من مزجت ب

"  التعامل مع امععلومات من حيث جمعها وتبويبها وتصنيفها وتوظيفها لتحقيق أهداف امعنظم 
معلومات منظم  " بوصفها والبعض الآخر يربطها بحل امعشكلات (.32م، ص  2007)امعلكاوي، 

م،  2008)نجم،  " لومات مفهوم ، محلّل ، ومطوبّق قابل  للاستخدام في حل مشكل  معين  أو هي مع
الرصيد الذي تم " في حين يركز آخرون على كيفي  تكونها وتطوةها حيث يرونها تتمثل في  (.25ص 

تكوينه من البحث العلمي والتفكير والدةاسات امعيداني  وتطوير امعشروعات الابتكاةي ، وغيرها من 
كما يمكن النظر   (.34م، ص  2008)الشرةا،  " الزمان أشكال الانتاج الفكري للإنسان عبر

كل شيء ضمني أو ظاهري يستحضره "للمعرة  من خلال النتائج التي تترتب على امتلاكها ةهي 
العاملون لأدااء أعمالهم بإتقان، أو لاتخاذ قراةات صائب  والوصول إلى الأهداف التي يريدونها عبر تكامل 

كذلك   (.17م، ص  2013)القهيوي، "تساب وتمثيل ومشاةك  توظيفعمليات إدااة  امععرة  من اك
الاضاة  العلمي  والثقاةي  من مصدة أو أكثر، حيث تؤداي هذه امععرة  إلى اتساع تمثل "امععرة  ةإن 

)صلاح  " إداةاك الإنسان لتجعله قاداةا على مواجه  أي مشكل  تواجهه في مجالات امععرة  التي تعلمها
 (.3 م، ص 2015الدين، 

: خليط من امععلومات امعتحصل عليها من مصدة أو ا سبق يمكن استنتاج أن المعرفة هيومم 
أكثر والتي تم التعامل معها وتجهيزها للاستخدام، بالإضاة  إلى امعهاةات والتجاةب والخبرات امعتراكم  
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وإيجادا والصعوبات مواجه  امعشاكل وتمكن الفردا من التي تؤداي إلى اتساع الإداةاك وتنمي  القدةات 
 .الحلول لها واتخاذ قراةات ةشيد  بشأنها

 تصنيف المعرفة: 2-2
أكثرها أهم التصنيفات و ق دمت عديد التصنيفات من قبل امعختصين في امععرة  وإدااةتها، ومن  

م، ص  2011تصنيف امععرة  إلى نوعين ةئيسيين هما: )الدعمي، امعسعوداي،  استخداما  وشيوعا  
47.) 
 لمعرفة الصريحة:ا 2-2-1

لجميع أةرادا  يمكن اتاحتهاوهي امععرة  الظاهر  والتي يمكن تحويلها إلى وثائق وموادا الكتروني   
امعنظم  لاستخدامها والاستفادا  منها في إنجاز الأعمال اليومي  بكل يسر وسهول . أي أنها أةكاة 

الوثائق لتداول تمرير وتكفي  ،التعلمتكون قابل  للنقل و وهي بذلك ، ا  يّ واضح  ومحددا  ومعبر عنها كم
. وهذا التصنيف من امععرة  يمكن أن يتجسد وخاةجها هذا الصنف من امععرة  بين الأةرادا دااخل امعنظم 

 سلعها و/أو خدماتها.تفاصيل في خطط امعنظم  وسياساتها و 
 المعرفة الضمنية: 2-2-2

البعض بامععرة  الذاتي  التي تشير إلى يعرةها ي عبّر هذا الصنف عن امععرة  الشخصي  امعخفي ، أو كما 
ا يجعل ةصلها عنهم لتوثيقها ونشرها للاستفادا  منها في بمامعهاةات والخبرات امعتمركز  في ذهن الأةرادا، 

معنظم  على إنشاء امععرة  وخلق اامعنظم  ككل أمرا  صعبا . كما يعتبر هذا الصنف هو الأساس في قدة  
ا يجعل مملداخل مشاةكتها با نظرا  لصعوب  نقلها للخاةج أو حتى تناةسي ،  ميز لتكون خصوصيتها 

 تقليدها أمرا  صعبا  للغاي .
  العوامل المؤثيرة في المعرفة: 2-3

أهمها  يحتاج إلى توةر العديد من العوامل، ،إن اكتساب امععرة  وتوليدها في المجالات امعختلف  
معهتمين ا ستقباللاوالنوع امعلائمين وانتشاةها على نطاق واسع توةر امعراكز البحثي  امعتخصص  بالعددا 

توليد امععاةف  ليكونوا قاداةين علىوتجهيزها بكواداة بشري  مؤهل  يتمتعون بدةج  عالي  من امعهاة  والخبر  
لدةعهم الحواةز امعاداي  امععنوي  كذلك ةإن الكواداة البشري  بحاج  إلى   وتطويرها وح سن استخدامها.

وضع و امعهاةات والكفاءات المحلي  امعقيم  وامعهاجر ، والخاةجي  أيضا ، يعهم واستقطاب أةضل وتشج
الجماعي وةوح الفريق، وتساهم في تربي  الإبداع  خطط تهدف إلى زةع ثقاة  تنظيمي  أساسها العمل
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قت لتوليد للمعرة  تعمل على تطويرها مع مروة الو  وإنتاج امعبدعين، وتساهم في تكوين بني  تحتي 
لا يكون وهذا الاستثماة في متطلبات امععرة   البيئ  السريع  وامعستمر . غيراتــــع التـــــى مـــــاشـــــــتمت معاةف

وجميع الأحدث إلا بوجودا داعم مالي قوي يمكن من خلاله توةير الكواداة البشري  الأةضل وامععدات 
وبالتعاون  ،بحاث والتجاةب العلمي  ذات الجودا  العامعي امعتطلبات الأخرى التي تساهم في زيادا  عددا الأ

من امعؤسسات وتوةير منظوم   ،امعؤسسات التعليمي  بمختلف أنواعها ومراحلهابين منظمات الأعمال و 
ت كمِّل بعضها البعض وتتعاضد ةيما بينها للرقي بامعستوى امععرفي للإنساني . )امعلكاوي،  أنقاداة  على 

 .(55-53م، ص  2007
 مفهوم إدارة المعرفة: 2-4

ةغم تزايد الاهتمام بإدااة  امععرة  في الفتر  الأخير ، إلا أنه لا يزال هناك جدلا  واسعا  حول  
  مفهومها بشكل داقيق، كما أن تعددا وجهات النظر أضاف معفهوم إدااة  امععرة  بعض الغموض تحديد

امععرة  هي الإدااة  التي تهتم بتحديد  إدااة " ةالبعض يركز على الجانب التنظيمي حيث يرى أن 
"  مصاداةها وحفظها وتخزينها وتطويرها وزياداتها امععلومات وامععاةف اللازم  للمنشأ  والحصول عليها من

عملي  إنتاج ونشر امععرة  "، والبعض ينظر لها من الناحي  الإجرائي  بأنها (41م، ص  2010)الطاهر، 
"  لتحسين الأدااء، السلع والخدمات التي تنتجها أو تقدمها امعؤسس  لدى العاملين بامعؤسس  وتوظيفها

وآخرون يرون إدااة  امععرة  من وجه  نظر أشبه بالصناعي  لحسن  (.15م، ص  2015)صلاح الدين،
مدخل لإضاة  أو إنشاء القيم  من خلال امعزج أو استخدام ما تمتلكه امعنظم  من مواةدا بكونها تمثل "

اؤب بين عناصر امععرة  من أجل إيجادا توليفات معرةي  أةضل مما هي عليه كبيانات أو التركيب أو التد
وفي محاول  لإضاة  بعد امععرة   (.92م، ص  2008، 2)نجم، ط " معلومات أو معاةف منفردا  

عملي  يتم بموجبها توزيع واستخدام الخبرات بأنها "إدااة  امععرة  الضمني  للتعريف، بعبر البعض عن 
تراكم  من أي مكان في الأعمال، سواء أكان في الوثائق أو قواعد البيانات أو في عقول العاملين، امع

)العلى "  لإضاة  القيم  للشرك  من خلال الابتكاة والتطبيق وتكامل امععرة  في طرق غير مسبوق 
 (.27م، ص  2012، 3وآخرون، ط 

تطبيق الوظائف  لإدارة المعرفة بأنها:يمكن استنتاج تعريف  ،ما سبقوكمحاولة للتوفيق بين  
، وتحليلها الصريح  والضمني  الإدااةي  وتوةير البني  التحتي  بهدف جمع امععلومات من كاة  امعصاداة
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منها ونشرها بين العاملين دااخل امعنظم  لتوظيفها بصوة  تساهم في جديد  وتنظيمها وتوليد معاةف 
 التناةسي ، والعمل على تطويرها وإداامتها واستثماةها. تحسين الأدااء وتؤثر إيجابا  على امعيز 

 أهمية إدارة المعرفة: 2-5
عديد الأعمال، لنجاح ضمنت ال تنبع أهمي  إدااة  امععرة  من كونها أحد الأةكاة الحديث  التي 

  دااة ةمن خلال إ  ومعا تلعبه من داوة الكفيل أو الضامن لبقاء امعنظمات ونموها وداعم مركزها التناةسي
إن جل الخطط  كما  لتكيف معها.لمتابع  التغيرات والتطوةات في البيئ  المحيط  تستطيع امعنظم  معرة  

، ليس في شكلها الأولي، بل والاستراتيجيات والسياسات تستند في أساسها على البيانات وامععلومات
وأةكاةهم الإبداعي  امعتميزين  مهاةات الأةرادا مستثمر  في ذلك تحولها إلى معرة  يمكن الاستفادا  منهابعد 

 توليديمكنها من  هو ما إدااة  للمعرة  في امعنظم  إن وجوداو  .مناةس  أخرى اتقبل أن تستقطبهم منظم
  اتخاذ قراةات ةشيدالتي تساعد على  في تطوير الذاكر  التنظيمي  للمساهم امععرة  ونشرها ومشاةكتها 

وهذا بالتأكيد  ة  امعنظم  على الاستجاب  السريع  لها.ةغبات الزبون وتطلعاته، وتزيد من قد تحقق
 لق مزايا تناةسي  جديد .وخ امعوجودا  وتطويرهامزاياها تعزيز من خلال على امعناةس   امعنظماتساعد ي

 (.65-63م، ص  2007)طاشكندي، 
 وظائف إدارة المعرفة: 2-6

واةدا الأساسي  للمنظم  وامعتمثل  في توةير امع  هما: وظيفتين أساسيتين لإدااة  امععرة Stewar حددا
 توةيرو  العنصر البشري الذي يعد الركيز  الرئيسي  للمعرة ، وتوةير ةأس امعال وتهيئ  بيئ  العمل امعناسب .

التي البني  التحتي  لإدااة  امععرة  وامعتمثل  في التقنيات الحديث  كالحواسيب وبرمجياتها والآلات وامععدات 
 (.43م، ص  2010)نوة الدين،  يات إدااة  امععرة  اليومي  والعاةض .تساهم في نجاح عمل

ةقد كان أكثر تفصيلا ، حيث حدّدا وظائف إدااة  امععرة  ةيما يلي: )نوة الدين،  Teeceأما 
 (.46-43م، ص  2010

معرة  مدى إمكاني  الاعتمادا على امععرة  امعتوةر   :. تحديد أهداف واستراتيجيات إدارة المعرفة1
اليا ، والتأكد من استخدامها واستغلالها بالكامل وتحديد كيفي  تحديثها وتجديدها بما يتلاءم مع ح

 . للمنظم  التغيرات البيئي  ويساهم في تحقيق الأهداف امعستقبلي 
اللازم  بالنظم والعمليات ء  ثلاث جوانب أساسي  بدوهي تتضمن  . تنفيذ استراتيجية إدارة المعرفة:2
ثم الاهتمام بامعواةدا البشري  امعؤهل  والتي تتمتع بدةج  عالي  ،   الأةرادا على خلق وتوليد امععرة تنمي  قدة ل
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امعناسب  لتشجيع الابداع البيئ  تهيئ  وأخيرا  . من الخبر  وامعهاة  بما يساهم في ةةع مستوى امععرة 
ع جميع من تربطهم علاق  بامعنظم   الإدااة  امععرةي  الناجح  هي التي تحقق اتصالات ةاعل  موالابتكاة. و 

الذين يعتمدون على امععرة  امعتاح  في تواصلهم وتعاملهم مع امعنظم ،  ،كامعوةداين وامعناةسين والزبائن
كّن إدااة  امععرة  من تنفيذ الاستراتيجي  بأةضل صوة .  وهذا ما يم 

كّنها من تحديد امععرة  اللازم  على إدااة  امععرة  وضع واختياة مؤشرات تم   . اختيار مؤشرات المعرفة:3
تها، وترك غيرها من البيانات وامععلومات غير اللازم  والتي لا تشكل أهمي  لأدااء أعمالها وحل مشكلا

 تحقيق أهداةها.تخدمها في ولا  ،للمنظم 
الوظائف  منتعتبر  وظيف  الرقاب  . قياس وتقويم مستوى إدارة المعرفة في ضوء المؤشرات المقررة:4

على امعؤشرات امعوضوع  والمحددا  تتمكن إدااة  امععرة  من قياس  ةبناء  والهام  لإدااة  امععرة  الضروةي 
 مستوى أداائها، والاطلاع على الانحراةات ومعالجتها وتصحيحها.

 متطلبات إدارة المعرفة: 2-7
القدة  على أدااء إن بناء نظام إدااة  امععرة  يستلزم توةير متطلبات أساسي  تمنح هذه الإدااة   

، 85م: ص  2007مهامها بالكفاء  والفعالي  امعطلوب ، ومن أهم هذه امعتطلبات ما يلي: )امعلكاوي، 
88.) 
تكنولوجيا امععلومات وأنظم  الاتصالات والحواسيب  ضمنهذا يت: توفير البنية التحتية 2-7-1

 بالبني  التحتي  لإدااة  امععرة . والبرمجيات والبريد الإلكتروني، وجميع امعستلزمات ذات العلاق 
نجاح إدااة  امععرة  في تحقيق أهداةها يتوقف على أةرادا امععرة  الذين  :توفير الموارد البشرية 2-7-2

وتحليلها وإعادا  بنائها وتصميمها امععرة   توليدليحملون على عاتقهم مسئولي  القيام بالنشاطات اللازم  
 معنظم  وتطبيقها بصوة  تخدم مصالح امعنظم .ونشرها بين جميع الأةرادا دااخل ا

ساعد جميع أةرادا امعنظم  ينبغي أن تصمم هيكلي  امعنظم  لت :وجود هيكل تنظيمي مرن 2-7-3
 مما توةره الهياكل التنظيمي  التقليدي ، وذلك عمل بح ريّ  أكبرللعموما  وأةرادا إدااة  امععرة  خصوصا  

 عاةف جديد  تناسب التطوةات البيئي .بمإدااةتها وتطبيقها وتعزيزها لإطلاق إبداعاتهم وتوليد امععاةف و 
شجع على مشاةك  ت   ،تأسيس ثقاة  دااعم  للمعرة إدااة  امععرة  تتطلب  :وجود ثيقافة إيجابية 2-7-4

 .ي نمي قدةاتهم الإبداعكاة  العاملين، وتٌ  بينالخبرات وامعهاةات وامععاةف الشخصي  
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السلوك الهاداف إلى امععرة  يتطلب من امعنظم  إنشاء  :عليا بدعم الجهودالتزام الإدارة ال 2-7-5
 وتجهيزه بالوسائل اللازم  للقيام بمهامه امعطلوب . ،إدااة  للمعرة  لها الحق في تأسيس ةريق ةةيع امعستوى

  معرة هم مصدة لل الزبائن وامعوةداين ومختلف امعنظمات الأخرى :تكوين العلاقات الجيدة 2-7-6
إدااة   ، يساعدأو ما تنتجه من سلعٍ  ،وما تقدمه من خدماتٍ  ،ةداودا أةعالهم وآةائهم تجاه امعنظم هم ةف

 لمحاةظ  عليهم.وبالتالي ا ،على تلبي  ةغباتهم وحاجاتهم امععرة 
 عمليات إدارة المعرفة: 2-8

 بعضهمتباين امعختصون في تحديد عمليات إدااة  امععرة  نظرا  لاختلاف أساليب تحديدها  ة 
أةبع عمليات، ومنهم من حدداها بستِّ عمليات، ومنهم من حدداها بأقل أو أكثر من اختصرها في 

منها اختصاصاتها واهتماماتها، وهي:  لكل ستّ عملياتيمكن تحديد ذلك. وةغم هذا التباين إلا أنه 
 (.78-71م،  2010)البطاين ، امعشاقب ، 

د الفجو  امععرةي  التي تمثل الفرق بين ما هو موجودا عملي  التشخيص تحدي تشصي  المعرفة: 2-8-1
وما يجب على امعنظم  معرةته. وتضم هذه العملي  عد  عمليات ةرعي  دااخلها تتمثل  ،ةعلا  من امععرة 

في عمليات الجمع والتحليل للمعرة  للاستفادا  منها في وضع الخطط امعستقبلي  واكتشاف أسباب 
ين أدااء امعنظم  وةاعليتها. والتركيز في هذه العملي  يكون من خلال وتقديم الحلول وتحس ،امعشاكل

تحديد مستوى امععرة  الذي تمتلكه امعنظم  ومقاةنته مع ما تملكه امعنظمات الأخرى، وتحديد الفجو  
 امععرةي  لها، والاهتمام برسم الخريط  امععرةي  في هذه العملي  لتحديد احتياجات امعنظم  من امععرة .

كتسب امععرة  من امعصاداة الداخلي  عن طريق التعلّم وامعشاةك  في تٌ  اكتساب المعرفة: 2-8-2
الخبرات وامعهاةات وإقام  الندوات وامعلتقيات ووةش العمل الداخلي  حول امععرة  التي تحتاجها امعنظم  

قد تكون في صوة   لحل مشاكلها وتحقيق أهداةها. كما يمكن اكتساب امععرة  من امعصاداة الخاةجي  التي
تغذي  عكسي  ةاجع  من عناصر البيئ  الخاةجي  للمنظم ، أو عن طريق استقطاب وتوظيف أصحاب 
 ،امعهاةات من امعراكز وامعنظمات الأخرى كمراكز البحث والتطوير والجامعات ومختلف امعنظمات الأخرى

تبادال امععاةف بين امعنظمات وإنشاء  التي يعمل بها أةرادا على داةج  عالي  من الخبر  وامعهاة . وي عتبر
 ،التحالفات وامعشاةيع امعشترك ، وامعشاةك  في امعلتقيات وامعؤتمرات وامعفاوضات مع امعنظمات الأخرى

 مصدةا  خاةجيا  هاما  لاكتساب امععاةف امعختلف  للمنظمات.
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معنظم  والوصول إلى هي عملي  إيجادا امععرة  واشتقاقها وتكوينها دااخل ا" توليد المعرفة: 2-8-3
)البطاين ، ". معرة  جديد  أو تطوير معرة  جديد  من البيانات وامععلومات أو من معرة  سابق 

ةإن تجميع امععاةف السابق ،  الصريح  منامععرة  وفي حين يمكن توليد  (.73م، ص  2010امعشاقب ، 
العمل و  ،عملالندوات ووةش من خلال ال امععرة  الضمني  تحتاج إلى الاحتكاك امعباشر بين الأةرادا توليد

 فيلخبرات وامعهاةات التي يتمتع بها أةرادا امعنظم . كما أن قيام امعنظم  بالدخول معشاةك  ا الجماعي
التحالفات وعقد الشراكات مع امعنظمات الأخرى يساهم في توليد معرة  جديد ، وكذلك هو الحال 

يتمتعون بامعهاة  والخبر  العالي ، ولديهم القدة  على ممن  من خاةج امعنظم ، عند توظيفها لأةرادا جددا
 الإبداع وتوليد امععاةف.

هي الاحتفاظ بامععرة  وإداامتها بصوة  مستمر  بالذاكر  التنظيمي  " تخزين المعرفة: 2-8-4
 في قدةتها علىتبرز أهمي  هذه العملي   (.74م، ص  2010)البطاين ، امعشاقب ، " ومستوداعات امععرة 

دّث باستمراة، تزامنا  مع تحديث امععاةف امعوجودا  وداخول امععاةف الجديد . كما توةير  ذاكر  تنظيمي  تح 
هذه العملي  من خلال وتتم يتطلب تخزين امععرة  وسائل اتصال تجعل وصول العاملين إليها سهلا . 

مستوداعات لها، بالإضاة  استخدام أنظم  وبرمجيات تساهم في حفظ امععرة  وتوثيقها، وإيجادا قواعد و 
إلى توةير وسائل الاتصال التي تساعد الفردا في الوصول إلى امععاةف امعخزنّ  بكلّ سهول  وي سر، وتطوير 

 آليّات تخزين امععرة  معواجه  التغيرات امعستمر .
الضمني    ةيما يتعلق بنقل امععرةتعتبر عملي  توزيع امععرة  أمرا  صعبا ، وخاص   توزيع المعرفة: 2-8-5

عملي  توزيع امععرة  من خلال توةير البني  التحتي  وتتم  )الخبرات وامعهاةات الشخصي ( إلى الآخرين.
ثقاة  الروح الجماعي  والتشاةك والتعاون بين وتنمي   ،اللازم  لها وما تتطلبه من وسائل وشبكات اتصال

وتوزيعها في  ،ا يساهم في توليد أةكاة جديد أةرادا امعنظم . بالإضاة  إلى بناء ةرق العمل والمجموعات بم
كذلك التشجيع على زيادا  عمليات البحث والتطوير التي عادا  ما و  ،صوة  معاةف بين أةرادا امعنظم 

 ينتج عنها معاةف جديد  يمكن توزيعها دااخل امعنظم  لاستخدامها والاستفادا  منها.
 ليات إدااة  امععرة ، ونجاح امعنظم  ككل يعتمدتعتبر هذه العملي  من أهم عم تطبيق المعرفة: 2-8-6

ةالتطبيق الفعال للمعرة  يؤداي   على استخدام امععرة  واستثماةها والاستفادا  منها بالتطبيق العملي لها
النهاي  إلى وجودا منظم  متعلم . وينبغي على في  يؤدايو بالأةرادا للتّعلّم ويقوداهم إلى الإبداع والابتكاة 
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ولتوليد مزيد  مصدةا  للتعلم أو ا  واعتباةها طريقفي تطبيق امععرة ،  الأخطاء ث بعضحدو امعنظم  قبول 
 معنظم .امما يؤداي إلى تحسين أدااء  ،بين جميع الأةراداوتوزيعها  ،لأةكاة والخبرات وامعهاةاتمن ا

 استراتيجيات إدارة المعرفة: 2-9
أمر ضروةي للمنظم   ةهو  تهاةؤي  استراتيجي  للمعرة  في جميع مراحلها ومتطلباوجودا ن إ
 وتوجدتطوير الاستراتيجيات التناةسي  بما يضمن التميز على امعناةسين والتفوق عليهم. السبيل ل

امععرة  الصريح  القابل    امعنظم حيث تعتمد استراتيجية الترميز :استراتيجيتان متميزتان في هذا المجال هما
يحقق ، بما معنظم  لفهمها وتوظيفها في الأعمال امعختلف ادااخل للقياس والنقل والتحويل والتعميم 

التي  الشصصنة واستراتيجية .ز ةاةع  امععرة  في كل مر  ت ستخدم ةيهاعزّ ، ويالحجم للمعرة ت اقتصادايا
تبادالها يتم  ، بلفي ةؤوس الأةرادا ويصعب قياسها ووصفها وتعليمها هيالتي  ،تركز على امععرة  الضمني 

دةع بالأةرادا إلى التعلم من بعضهم ي  العمل  حيث  ةرقوتكوين  ،ثقاة  العمل الجماعيوجودا من خلال 
لخروج بمعاةف ااول  ، ومحالبعض عن طريق امعلاحظ  والتشاةك في أدااء الأعمال وامعهام امعطلوب  منهم

يتين معا  منظمات الأعمال الناجح  غالب ا ما تستخدم الاستراتيجوإن  جديد  أو تطوير امععاةف الحلي .
مهيمن  وتكون الأخرى دااعم   لها. )حسن، حيث تكون إحدى الاستراتيجيتين ولكن بنسبٍ متفاوتٍ   

 (.124-121م، ص  2008(، )نجم، 115-112م، ص  2008
 مفهوم المنافسة )التنافسية(: 3-1

امعنظم للسوق هم من نظر إليها على أنها المحرك منةعد  تعريفات للتناةسي ، وةدا في الأداب الإدااةي  
والعلاقات امعختلف  ما  ،شكل من أشكال تنظيم الاقتصادا يحددا آليات العمل دااخل السوق"بوصفها 

في حين  (.12م: ص  2011)أحمد، " بين امعتعاملين الاقتصادايين دااخله بشكل يؤثر في تحديد السعر
مجموع  من "ةها على أنها يرى آخرون أن التناةسي  هي ما يتم بين من يشتغلون في ذات الصناع ، ويعر 

امعنظمات التي تنتج منتجا  واحدا  أو خليطا  من امعنتجات امعتشابه  أو البديل  معا تنتجه امعنظمات من 
ومن منظوة تسويقي تتحددا التناةسي  بقدة   (.288م: ص  2011)الصميدعي، يوسف، " منتجات

سعر امعناسب وفي الوقت المحددا، وهذا يعني إنتاج السلع والخدمات بالنوعي  الجيد ، وال" امعنظم  على
(. 4م: ص  2008)محمد، " تلبي  حاجات امعستهلكين بشكلٍ أكثر كفاء  من امعؤسسات الأخرى

دة  امعنظم  كذلك هنالك من ينظر للتناةسي  من حيث النتائج التي تحققيها للمنظم  بكونها تمثل "ق
جودا  عالي  وبأسعاة مناسب  تستطيع من خلالها  على تلبي  ةغبات امعستهلكين بتوةير منتجات ذات
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القدة  التي تسمح للمنظم  "أو إنها  (.37م: ص  2013)منير ، " الحصول على حص  سوقي  كبير 
بالاستمراة والنمو من خلال الحصول على مكان  في السوق والقدة  على مواجه  امعناةسين من خلال 

 (.71م: ص  2014)قوةاةي،  "تجديدالجهودا امعبذول  والإبداع والابتكاة وال
قو  امعنظم  وقدةتها على التكيف مع تغيرات بيئ  العمل مما سبق يمكن استنتاج أن التنافسية هي: و 

والأسعاة  ،بالجودا  العالي  مبتكر  ومتجددا  تتصف واستمراةها في تقديم منتجات ،التي تعمل ةيها
والحصول  ،ويساعدها على تحقيق أهداةها ،وتطلعاتهم ،بما يمكنها من تلبي  ةغبات الزبائنو   امعناسب 

 ومواجه  مناةسيها. ،على مكان  في السوق
 مفهوم الميزة التنافسية: 3-2

التعريفات التي تناولت امعيز  التناةسي  بتعددا امعهتمين بها من مجالي الإدااة  الاستراتيجي   تعددات
ائص نسبي  تنفردا بها امعنظم  ويمكنها خاصي  أو مجموع  خص"والتسويق  ةالبعض يصفها بأنها 

ومن  (.139، 138م: ص  2005)الزعبي، " الاحتفاظ بها معد  طويل  نسبيا  نتيج  صعوب  محاكاتها
استغلال امعنظم  لنقاط قوتها الداخلي  في أدااء "وجه  نظر إدااةي ، ةإن امعيز  التناةسي  تمثل حسن 

" امعناةسون الآخرون تحقيقها في أداائهم لأنشطتها تطيعالأنشط  الخاص  بها، بحيث تخلق قيم  لا يس
ويرى آخرون أن هذا التميز لا يعني الكثير إلا إذا أداةكه  (.104م: ص  2008)حسوني، 

عن مناةسيها في نظر  إيجابيا   معيز  التناةسي  هي أي شيء يميز امعنظم  تمييزا  ا" امعستهلكون  ولهذا ةإن
 (.80م: ص  2012)القطب، " امعستخدمين النهائيين معنتجاتها

قدة  امعنظم  على حسن استغلال مواةداها امعتاح  تلبي   مما سبق يُستنتج أن الميزة التنافسية هي: و 
لرغبات امعستهلكين وحاجاتهم، وبما يمكنها من كسب خاصي  أو مجموع  خواص نسبي  تخلق قيم  لا 

 نحها ةرص  التفوق عليهم.يمستطيع امعناةسون الآخرون تحقيقها معد  طويل  نسبيا ، و ي
 أنواع الميزة التنافسية: 3-3

وةدات عد  أنواع لتحقيق التفوق التناةسي للمنظمات، ومن أهم ما أوةداه الباحثون وامعختصون في هذا 
 (.92 – 88م: ص  2010المجال ما يلي: )امعسعوداي، 

 :التكلفة 3-3-1
تقديم سلع  أو خدم  مماثل  في الجودا  وبسعر أقل مما تقدمه امعنظمات  عندماميز  التكلف  امعنظم  تحقيق 

بتحديد   ينر يامعناةس . ويتطلب تحقيق هذه امعيز  وتطويرها ضبطا  مستمرا  للتكاليف عن طريق قيام امعد
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وتعزيز  ،والأةباح المحقق  ،امعضاة   تساهم في زيادا  القيم، وجعلها عملياتلكاة  التكاليف امعتعلق  با
يمكّنها من تقديم  ،والفاعل للمواةدا امعتاح  لها الكفء الاستخدامإن نجاح امعنظم  في و  القدة  التناةسي .

مع المحاةظ  على مستوى الجودا  نفسه، الأمر الذي يقودا إلى  ،منتجاتها بسعر أقل من سعر مناةسيها
 يادا  أةباحها وتعزيز مركزها امعالي مقاةن  بمناةسيها.زيادا  حصتها السوقي  وبالتالي ز 

 الجودة: 3-3-2
امعنظم  بتصميم  ت عدّ الجودا  إحدى الأسلح  التناةسي  الفعال ، وقد تكون أةضلها وأقواها  ةعندما تقوم

تكون حينها ويفوق توقعاتهم،  ،ويلبي حاجاتهم ،بما يشبع ةغباتهم ،منتجها وتنفيذه وتقديمه للزبائن
وإن  دةع مبالغ إضاةي  لاقتنائها.بالزبائن  ، وسيقبلمعنظم  قد نجحت في تقديم منتجها بالجودا  امعطلوب ا

جودا  تصميم  مثل تشكل أهمي  كبير  للزبائنالتي بعادا الألهذا النوع تركز على  امعنظمات التي تعمل وةقا  
 امعنتج.

 :التسليم وقت 3-3-3
تؤثر و تقدم منتجاتها بشكل أسرع وتتعلم بشكل أسرع،  ،الاعتباة التي تأخذ عامل الزمن بعين امعنظمات

تلك امعنظمات تحصل على عديد  .إيجابا  وبوتير  متصاعد  على مستوى الأسواق والتصميم والإبداع
الفوائد، منها استعمال التكنولوجيا الحديث  بشكل أكبر والحصول على امعزايا امعتعلق  بالتصميم والأذواق 

بامعنظمات امعناةس  لها. ويتضمن هذا النوع من امعناةس   نتيج  لتعلمها بشكل أسرع مقاةن    ،والصناع 
 سرع  تطوير، و في الوقت امعتفق عليه مع الزبون التسليمتقليل وقت الانتظاة، و  ثلاث أسبقيات هي:

 .امعنتجات
 المرونة: 3-3-4

وكيف تنتج ومتى تنتج، أي  ،تغيير ما تنتجب ،يقصد بها قدة  امعنظمات على التكيف مع امعتغيرات البيئي 
 تغيير يوةر للزبائن أةبع  أنواع من امعتطلبات هي:هذا التغيير العمليات. وإن 

  :معظم أنواع السلع والخدمات.تقديم مرونة المنتج 
  :عرض مدى واسع من السلع والخدمات امعختلف .مرونة المزيج 
  :يات مختلف .سلع وخدمات بأحجام وكمتوةير مرونة الحجم 
  :التوصيل في مختلف الأوقات والأماكن حسب طلب الزبون.مرونة التوصيل 
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 الإبداع: 3-3-5
مقاةن  بامعنظمات  نظم امعالإبداع كأسبقي  تناةسي  يعني التفردا و/ أو التميز بامعنتجات التي تقدمها 

معنظمات التي تتبنى الإبداع . وينبغي على ا جديدات قدةتها على تطوير منتجإضاة  إلى امعناةس  لها، 
أن تزيد من تركيزها على عمليتي البحث والتطوير، ومكاةأ  الأةرادا امعبدعين  ،تحقيق الأسبقي  التناةسي ل

وتقديم  ،ةالعامل امعهم لنجاح أي منظم  في مواجه  مناةسيها هو قدةتها على الإبداع  وتشجيعهم
 وتكون ةوق مستوى توقعاتهم. ،ع ةغباتهموتشب ،منتجات جديد  للسوق تلبي حاجات الزبائن

 استراتيجيات الميزة التنافسية: 3-4
استراتيجيات قيادا  التكلف ، ، وهي للميز  التناةسي  ثلاث استراتيجيات ةئيسي ( Porterحددا بوةتر )

 (.95م، ص  2009)ياسين،  والتمييز، والتركيز. وةيما يلي توضيح لهذه الاستراتيجيات:
 ية قيادة التكلفة:استراتيج 3-4-1

في التي تعمل امعنظمات  تعني هذه الاستراتيجي  قيام امعنظم  بإنتاج منتجاتها بأقل سعر ممكن مقاةن  مع
تحقق  هاتمكنها من تحقيق مزايا تناةسي  تجعل ،إن ةقاب  امعنظم  الصاةم  على التكاليفو ذات المجال.

امعناةس  على أساس  ذه الاستراتيجي ، تتمكن منالتي تتبع هإن امعنظم  و  ةبحا  أكبر من مناةسيها.
بحصان  ضد العملاء وامعوةداين الأقوياء، بحيث لا يمكنهم امعساوم  مع هذه امعنظم  على  وتتمتع ،السعر

هذه امعنظمات معوقع مثل تخفيض أسعاة منتجاتها، أو اةتفاعها بالنسب  للمدخلات. كما أن احتلال 
 ض السعر معواجه  أي هجوم من امعناةسين الجددا أو السلع البديل . يمكنها من تخفي ،تناةسي ممتاز

 استراتيجية التمييز: 3-4-2
تشير هذه الاستراتيجي  إلى قيام امعنظم  بتقديم منتجات متميز  و/أو ةريد  في خصائصها ووظائفها. 

المجالات:  وتوجد عد  مجالات أو مداخل تمكن امعنظم  من تمييز منتجها عن امعناةسين، ومن هذه
والسمات الخاص  به، تقديم خدم  ممتاز  قبل عملي  البيع وبعدها، توةير  ،التشكيلات امعختلف  للمنتج

والضمانات، بالإضاة  إلى التصميم والأدااء والجودا  غير العاداي ، وسمع   ،ومراكز الصيان  ،قطع الغياة
د نجاحها في حال  ما إذا كانت امعنظم  تتمتع ومكانتها بين امعناةسين. وهذه الاستراتيجي  يتزاي ،امعنظم 

ولا يمكنهم تقليدها بسهول . ةهذا التميز يتيح للمنظم   ،بامعهاةات والكفاءات التي لا يمتلكها امعناةسون
ةرص  ةرض السعر امعناسب لها، بالإضاة  إلى زيادا  عددا الوحدات امعباع  من منتجاتها، وتعزيز ولاء 



 2019يناير                   عشر ثالثالعدد ال              البحوث الأكاديميةمجلة 

514 

 

حصتها السوقي   زوتعزي ،وجذب آخرين بما يتيح لها زيادا  مستوى الأةباح ،ةي العملاء لعلامتها التجا
 مقاةن  بامعناةسين.

 استراتيجية التركيز: 3-4-3
ن ــممحدّدا ةكر  توجيه وحشد امعنظم  لكل مواةداها امعتاح  في مجال  علىاستراتيجي  التركيز  تستند

. ن بناء قدة  تناةسي  والوصول إلى موقع أةضل في السوقنها مــكـمـا يـمـال، بــمـ  الأعـطـشـجالات أنــم
على  وتلبي  ةغبات خاص  لمجموع  معين  من العملاء، أو بالتركيز ،إما بإشباع حاجاتوهذا يتحقق 

لتركيز على استخدامات معين  للمنتج. وإن امعبدأ الأساسي لهذه الاستراتيجي  باسوق جغرافي محدودا، أو 
محاول  منها في التفوق على  ،دم  شريح  معين  من السوق وليس السوق ككلهو تخصص امعنظم  في خ

امعناةسين. وهذه الاستراتيجي  تحقق القدة  التناةسي  من خلال تمييز امعنتج بحيث يشبع حاجات القطاع 
السوقي امعستهدف بشكل أةضل، أو من خلال تكاليف أقل للمنتج الذي يستهدف قطاعا  سوقيا  

، وهذا من شأنه أن في الشريح  السوقي  امعستهدة  قيادا  التكلف  معا  و التمييز  ل تحقيقن خلامحدداا ، أو م
 يتيح للمنظم  تحقيق أعلى ةبح ممكن مقاةن  بمناةسيها.

 معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: 3-5
ددا وةقا  للمعايير التالي جودا  امعيز  التناةسي      (.91، 90ص  م، 2015: )صلاح الدين، تح 
 :هادر امصعدد المزايا التنافسية، وتنوع  3-5-1

ةإنه يصعب على امعنظمات امعناةس  لها ، صاداةدا من امعزايا التناةسي  متنوع  امععندما تمتلك امعنظم  عد
، ةإن ذلكمن عكس الامعنظم  قدة   تناةسي   عالي  . وعلى  ، مما يمنحتقليد هذه امعيز  والتغلب عليها

قد تجد نفسها غير قاداة  على  ،التي تملك ميز   تناةسي   مبنيّ   على عددٍا محدودٍا من امعصاداةامعنظم  
 يزتها التناةسي .بالاحتفاظ بمالاستمراة 

 درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة: 3-5-2
امعزايا لك لأن ، وذوبشكل سريع ومستمرّ جديد ، خلق مزايا تناةسي   على امعنظم هذا يعني قدة  

يجادا  اأن تسعى داائما إلىة. وعلى امعنظم  التناةسي  داائما  ما تكون عرض  للتقليد والتغيير والاندثا
تمكنها من البقاء في أةضل، مزايا تناةسي   ، وتبتكرامعزايا التي تمتلكهامن خلالها مصاداةٍ جديدٍ  تطوير 

 وزيادا  حصتها وأةباحها منه. ،السوق
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 ة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة:دور إدار  3-6
هناك العديد من الدةاسات التي بينت أن مصدة امعيز  التناةسي  لا يرتبط بامعوقع الجيد في مواجه  

وحيث  . بل يرتبط أيضا  بقدة  امعنظمات على استغلال مواةداها الداخلي   ظروف البيئ  الخاةجي  ةقط
إدااة  امععرة  أمر ضروةي لتحقيق امعزايا  للمنظم ، ةإن الأساسي  واةداأهم امعامععرة  تعتبر أحد أن 

التناةسي . وةيما يلي عرض لأهم عمليات إدااة  امععرة  التي تساهم في تحقيق امعيز  التناةسي : )قوةاةي، 
 (.114 – 108م: ص  2014

 دور توليد المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة: 3-6-1
الباحثين إلى أن العلاق  الأساسي  بين امععرة  وامعيز  التناةسي  تتمحوة في إمكاني  توليد  يشير الكثير من

ةامعنظم  الناجح  هي التي تولد امععرة  باستمراة. كما أشاة بعض الباحثين إلى أن العلاق  بين   امععرة 
الذي بدوةه  والابتكاة  الإبداعتكمن في إمكاني  توليد امععرة  التي تقودا إلى ،والقدة  التناةسي  ،امععرة 

تقديم   ويزيد من سرع، وتمييز امعنتجات، تكاليفامعتمثل  في تخفيض ال يقدم أسس امعيز  التناةسي 
امعنظم   ويدعم قدةات واحتياجاتهم، ،بصوة  تلبي ةغبات العملاء، منتجات جديد  للسوق امعستهدف

 ويضمن لها البقاء والنمو. ،التناةسي 
 تخزين المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة:دور  3-6-2

قق يح ،لاسترجاعها وقت الحاج ، امععرة  في الذاكر  التنظيمي  مخزون إلى، وإضاةتها تخزين امععرة  الجديد 
ترضي أو جديد   ،أو تقديم منتجات مطوة  ،من داخول أسواق جديد  هاللمنظم  ميز  اقتصاداي  تمكن

بما يؤداي إلى زيادا   ،امعنظم  في أدااء عملها من خلال تقليل تكاليف الإنتاجساعد ا تإنهكما لعملاء.  ا
وتقديم منتجات غير مألوة  لدى  ،عوائدها امعالي  وأةباحها الصاةي . كذلك تحقيق الإبداع والابتكاة

 وحلّ امعشكلات. ،نتيج  الاستخدام الجيد للمعرة  امعخزن  في صناع  القراةات ،العملاء
 وزيع المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة:دور ت 3-6-3

ةامععرة  تتزايد كلما تم   هو نموها وازداهاةها مع مروة الوقت ،معنظم  الأخرىاما يميز امععرة  عن مواةدا 
 ،يسهل عملي  تعلم الأةرادا ،وتوزيع امععرة  ،وضعها موضع التطبيق. وإن انسيابو  ،توزيعها بين الأةرادا

مععرة  مع العاملين   اوتعيق أعمالها، كما أن مشاةك ،شكلات التي تواجه امعنظم ويساندهم في حل امع
بما يسمح بزيادا  الإبداع  ، وذلكويزةع ةوح العمل الجماعي ،يخلق جو من الثق  بين الأةرادا ،بامعنظم 

 يز امعنظم  على مناةسيها.يموهو ما  والابتكاة،
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 سية للمنظمة:دور تطبيق المعرفة في تحقيق ميزة تناف 3-6-4
يهمها إمكاني  تطبيقها  إن امعنظم  الهاداة  إلى تحقيق ميز  تناةسي  لا تهمها امععرة  بحد ذاتها، إنما

لهذا . و وتوظيفها وتسييرها استراتيجيا  كموةدا دااخلي يساهم في تنمي  امعيز  التناةسي  للمنظم  اقتصادايا  
إجراءات عبثي  إذا لم  ما هي إلا امععرة  وتخزينها وتوزيعها ةتوليدغاي  إدااة  امععرة   هو الجيد  إن التطبيقة

بما يتيح للمنظم  ميز  تناةسي  عالي . ةالتطبيق الصحيح للمعرة  أكثر ، و يتم داعمها بالتطبيق بفاعلي 
أهمي  من امععرة  نفسها، وعمليات الإبداع والتخزين والتوزيع لن تؤداي إلى تحسين الأدااء التنظيمي وخلق 

 ناةسي  للمنظم  أو تعزيز ميز  قائم  ما لم يكن هناك عملي  تطبيق ةعال  للمعرة . ميز  ت
 نبذة مختصرة عن مجتمع البحث: 4-1

وامعداة الجديد للخدمات الهاتف  تضمن البحث داةاس   ميداني  نفذت في شركتي ليبيانا 
 المحمول في مدين  مصرات . ويما يلي تعريف موجز بكل منهما:

 ليبيانا لخدمات الهاتف المحمول: شركة 4-1-1 
م، وقد قامت ببناء شبك  2004بدأت شرك  ليبيانا عملها في الربع الثالث من سن   

اتصالات لا سلكي  تدعم خدمات الهاتف المحمول بمختلف امعدن الليبي ، وواصلت الشرك  الاةتقاء 
الصوتي عبر شبكتها، كما كانت  بالخدمات بتوةير خدم  الانترنت والرسائل متعددا  الوسائط والبريد

مركز  15الشرك  سباق  في تقديم خدم  خط هاتف الجيل الثالث. أنشأت الشرك  مالا يقل عن 
مشترك.  6,200,000خدمات في مدن ومناطق مختلف  ليصل عددا مشتركيها إلى ما يزيد عن 

 مساء (. 18:30م، www.libyana.ly  ،02/10/2018)امعصدة: 
م، بمقره في شاةع طرابلس. كما اةتتحت الشرك  ةرعا  2005اةت تِح ةرع شرك  ليبيانا بمدين  مصرات  سن  

م. )امعصدة: الباحثين عن طريق التواصل 2016لها بمدين  مصرات  تحت اسم ةرع الوسطى في بداي  سن  
 الإلكتروني مع أحد موظفي الشرك (.

 دار الجديد لخدمات الهاتف المحمول:شركة الم 4-1-2
م، والتي انطلقت لتعمل من مقرها في 1997تأسست شرك  امعداة الجديد في مطلع سن   

العاصم  طرابلس كمشغل لشبك  الهواتف المحمول  ومزوّدا للبيانات. وقد حازت الشرك  على حص  
هواتف محمول  في ليبيا  ةالشرك  تتمتع  سوقي  ممتاز  مقاةن   بعِددا السكان نظرا  لكونها أول مشغل شبك 

بأكثر من ثلاث  ملايين مشترك من امعؤسسات الحكومي  والأعمال التجاةي  والأةرادا. وتعمل الشرك  على 

http://www.libyana.ly/
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إطلاق مشاةيع وخدمات جديد . وتجدة الإشاة  هنا إلى أن اسم الشرك  قد تم تغييره في بداي  الربع 
 www.almadar.lyإلى اسم "امعداة الجديد". )امعصدة:  م من اسم "امعداة"2007الثالث لسن  

 مساء (. 18:40م، 02/01/2018، 
م، بمقره في 2005وةيما يخص ةرع شرك  امعداة الجديد بمدين  مصرات  ةقد تم اةتتاحه سن   

   مع السيد مشرف مركز امعبيعات(.شاةع طرابلس. )امعصدة: الباحثين عن طريق امعقابل  الوثائقي
 أدوات جمع البيانات وتحليلها: 4-2

تم الاعتمادا على الاستبان  كأداا  ةئيسي  لجمع البيانات الأولي ، من أجل التعرف على أثر  
( استبان  تحديدا  71إدااة  امععرة  في تحقيق امعيز  التناةسي ، وتحديد العلاق  بينهما. وقد تم توزيع عددا )

استبان (، وتم استرداادا  21شرك  امعداة الجديد:  –استبان   50دا مجتمع البحث. )شرك  ليبيانا: على أةرا
( استبان  منها. كما تم إجراء عملي  التحليل باستخدام حزم  البرامج الإحصائي  للعلوم 60عددا )

ثبات اختباة ألفا كرونباخ للتحقق من مصداقي  و تم استخدم كل من: (، حيث SPSSالاجتماعي  )
أداا  البحث، والجداول التكراةي  والنسب امعئوي  لتحليل البيانات الديمجراةي  الخاص  بأةرادا عين  البحث، 
ومصفوة  معامل الاةتباط )بيرسون( لاختباة نوعي  العلاق  التي تربط امعتغير امعستقل والتابع، ومعادال  

 ةسي .الانحداة لقياس أثر إدااة  امععرة  في تحقيق امعيز  التنا
 تصميم قائمة الاستبيان: 4-3

، امعوسوم  (2014 قوةاةيأ عتمد في تصميم قائم  الاستبيان بشكل ةئيسي على داةاس  ) 
، مع إجراء بعض التعديلات اللازم  على ةقراتها "دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة"
ةيما  (78-71م،  2010اين ، امعشاقب ، )البطبما يتواةق مع محتويات البحث، ووةقا  معا وةدا بمرجع 

 – 88م: ص 2010)امعسعوداي، يتعلق بعباةات القياس الخاص  بمتغير إدااة  امععرة   وما وةدا بمرجع 
92) .  ةيما يخص عباةات قياس امعيز  التناةسي   

مت صحيف  الاستبيان إلى ثلاث  أجزاء: ةكان الجزء الأول مخصّص لتغطي  البيانات    وقد ق سِّ
الديمجراةي  لعين  البحث. والجزء الثاني تم ةيه تغطي  البيانات امعتعلق  بإدااة  امععرة  وأبعاداها )توليد 

أسئل  لقياس كل ب عد.  4سؤالا ، بواقع  16امععرة ، تخزين امععرة ، توزيع امععرة ، تطبيق امععرة ( وضم 
اةسي  وأبعاداها )التكلف ، الجودا ، امعرون ، الابداع، والجزء الثالث تم ةيه تغطي  البيانات امعتعلق  بامعيز  التن

أسئل  لقياس كل ب عد أيضا . وط لب من امعستقصى منهم الإجاب   4سؤالا ، بواقع  20التسليم( وضم 

http://www.almadar.ly/
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مواةق بشد ( لتحديد -مواةق-محايد-غير مواةق-وةقا  معقياس ليكاةث الخماسي )غير مواةق بشد 
 ات الاستبيان.اتجاهات امعستقصى منهم حول عباة 

بوعد إعدادا الاستبان  بشكلها امعبدئي تم عرضها على عددا خمس  من أعضاء هيئ  التدةيس  
بقسم إدااة  الأعمال بكلي  الاقتصادا والعلوم السياسي  بجامع  مصرات  للتحكيم، وقد أخذ بملاحظاتهم 

 عند تصميم الاستبان  في صوةتها النهائي .
 تحليل البيانات: 4-4

تعراض لتحليل البيانات، وأهم النتائج التي توصل إليها البحث بوعد إجراء ةيما يلي اس 
 الاختباةات اللازم  للوصول إلى أهداف البحث واختباة ةرضياته، وذلك على النحو التالي:

 مقياس درجة الثقة والتوافق لاستمارة الاستبيان ألفا كرونباخ:  4-4-1
ةاس  لقياس متغيري إدااة  امععرة  وامعيز  التناةسي  كانت للتحقق من مصداقي  أداا  الد معامل كرونباخ ألفا

داةج  التناسق والتواةق والثبات لأداا  جمع البيانات  يعني أن هذا ، و على التوالي( 0.923، 0.873)
 كانت عالي .

 وتفريغ البيانات الديموجرافية المتعلقة بالبحث: تحليل  4-4-2
 بنسب العـظـمى   ـيـبـلـل الأغـمثـنسب  الذكوة تمـبحوثـيـن، أن ي لاحظ من تحليل البيانات الديـمـوجـراةـيـ  للـ

تفسير هذا التفاوت بين نسب  الجنسين إلى كون داخول الإناث إلى سوق العمل ويمكن  (،91.7%)
بالإضاة  إلى تأثير العاداات والتقاليد السائد  في المجتمع تجاه توظيف بصف  عام  كان متأخرا ، الليبي 

على الرغم من أن طبيع  العمل بهاتين الشركتين يناسب العنصر النسائي. كما ي لاحظ أن امعرأ ، وذلك 
 الشركتين محل البحثمن امعبحوثين، أي أن  %56.7سن  يشكلون نسب   35من تقل أعماةهم عن

قاداة على مواكب  التطوةات التقني  امعتساةع  في هذه الصناع . وقد انعكس هذا كاداة شبابي تملكان  
% من امعبحوثين لم تتجاوز خبرتهم الخمس سنوات، وهذا قد يكون 45ةتر  الخبر  حيث تبين أن على 

له نتائج سلبي  على مدى توةر امععرة  امعبني  على الخبر  التراكمي . أما ةيما يتعلق بامعؤهلات العلمي  ةإن 
بشري  الكواداة ال % من امعبحوثين يحملون داةج  الدبلوم العالي ةأعلى، مما يعني أن96.7نسب  

علميا،  وي فترض أن تكون قاداة  على أن تساهم بصوة  كبـير  ةـي زيـادا  مؤهل  بالشركتين محل البحث 
حجم امعــعــرةـ  وخلق مزايا تناةسي  جديد  لشركاتهم، أو تدعيم ميزاتها التناةسي  القائم  لمجاةات امعناةسين 

% من امعبحوثين متخصصين في 55ةقد تبين أن  والتفوق عليهم. وةيما يتعلق بالتخصص العلمي
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. وقد طبيع  عمل الشركتين محل البحثيناسب ، وهذا الاتصالات وتكنولوجيا امععلومات والهندس 
من  %51.7شملت عين  البحث كاة  امعسميات الوظيفي  وبنسب تعكس الهيكلي  الوظيفي  حيث كان 

(، و)ةئيس وحد / دس/ ةني صيان  أجهز  وشبكاتمهنامعبحوثين من ةئ  )امعوظفين(، يليهم ةئتي )
 %( لكل منهما. 16.7قسم( بنسب  )

 التحليل الوصفي لإجابات المستقصى منهم حول أبعاد إدارة المعرفة:  4-4-3
تحليل إجابات امعستقصى منهم بشأن مدى مواةقتهم على توةر أبعادا إدااة  امععرة  بالشركتين محل 

(، تبين أن متوسط الإجابات عن متغير إدااة  امععرة  ككل 1) البحث امعوضح  بالجدول الجدول ةقم
حظ تفاوت نسبي في أبعادا متغير 3.70هي ) (،  أي أنها أقرب للمواةق  منها للمحايد ، ولكن يلا 

(، في حين أنها لم تبدي 3.86إدااة  امععرة  حيث أكد امعبحوثين إهتمام الشركتين ببعد تخزين امععرة  )
(. ويجدة التنبيه إلى أن تخزين امععرة  داون توزيعها ومشاةكتها 3.50توزيع امععرة  )ذات الاهتمام ببعد 

 بين متخذي القراة بامعنظم  يقلل من امكاني  الاستفادا  من هذا امعوةدا الهام في تحسين امعيز  التناةسي .
 ( التحليل الوصفي لإجابات المستقصى منهم حول أبعاد إدارة المعرفة1الجدول رقم )

 بيــــــــــــــــانال
متوسط بعد 
 توليد امععرة 

متوسط بعد 
 تخزين امععرة 

متوسط بعد 
 توزيع امععرة 

متوسط بعد 
 تطبيق امععرة 

متوسط متغير 
 إدااة  امععرة 

 60 60 60 60 60 العــــــــددا
 0 0 0 0 0 امعفقــــودا
 3.70 3.77 3.50 3.86 3.65 امعتوسط

 51558. 58561. 65821. 60089. 72369. الانحراف امععياةي
 التحليل الوصفي لإجابات المستقصى منهم حول أبعاد الميزة التنافسية:  4-4-4

تحليل إجابات امعستقصى منهم بشأن مدى مواةقتهم على توةر أبعادا امعيز  التناةسي  بالشركتين محل 
امعيز  التناةسي  ككل  (، تبين أن متوسط الإجابات عن متغير2البحث امعوضح  بالجدول الجدول ةقم )

حظ تفاوت نسبي في أبعادا متغير 3.86هي ) (،  أي أنها أقرب للمواةق  منها للمحايد ، ولكن يلا 
(، في حين أنها لم تبدي ذات 3.93امعيز  التناةسي  حيث أكد امعبحوثين إهتمام الشركتين ببعد الجودا  )

لشركتين محل البحث بعامل بالغ الأهمي  معا له (. وهذا يبين قل  اهتمام ا3.52الاهتمام ببعد التسليم )
من اةتباط برضا امعستهلك خاص  في خدم  مثل خدم  الاتصالات التي يلعب ةيها عامل الوقت داوةا  
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باةزا   ةما الفائد  التي سيجنيها امعستهلك من جودا  الخدم  امعقدم  له إن لم تكن في الوقت امعناسب. 
 ام ببعد التسليم قد يكون له نتائج سلبي  تفقد امعنظم  ميزتها التناةسي .هذا التقصير النسبي في الاهتم

 التحليل الوصفي لإجابات المستقصى منهم حول أبعاد الميزة التنافسية( 2الجدول رقم )
 البيــــــــــــــــان

متوسط بعد 
 التكلفة

متوسط بعد 
 الجودة

متوسط بعد 
 المرونة

متوسط بعد 
 الإبداع

متوسط بعد 
 لتسليما

متوسط 
متغير ميزة 

 تنافسية
 60 60 60 60 60 60 العــــــــددا
 0 0 0 0 0 0 امعفقــــودا
 3.68 3.52 3.60 3.56 3.93 3.80 امعتوسط

 55351. 78095. 66238. 63840. 67851. 75506. الانحراف المعياري
 سية:مصفوفة معامل الارتباط )بيرسون( بين إدارة المعرفة والميزة التناف  4-4-5

( تفاصيل علاق  الاةتباط 3إن الاةتباط يبحث في قو  واتجاه العلاق  بين امعتغيرات، ويبين الجدول ةقم )
بين متغيري البحث وأبعادا كل منهما. وي لاحظ أن معامل اةتباط بيرسون بين إدااة  امععرة  وامعيز  

  بين امعتغيرين موجب  %. وهذا يشير إلى أن العلاق99( عند مستوى ثق  0.781التناةسي  هو )
وقوي ، وإنها ذات دالال  إحصائي ، أي أن اةتفاع مستوى إدااة  امععرة  يصاحبه اةتفاع مستوى امعيز  

 التناةسي ، والعكس صحيح، وهذا يؤكد الفرضي  الأساسي  للبحث.
 كم ي لاحظ أن معامل الاةتباط بين كل ب عد من أبعادا متغير إدااة  امععرة  )توليد، تخزين، 

توزيع، تطبيق( ومتوسط متغير امعيز  التناةسي  يشير إلى وجودا علاقات اةتباط طرداي  وذات دالال  
 %، وهذا ما يؤكد الفرضيات الفرعي  الأةبع  للبحث.99إحصائي  عند مستوى ثق  
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 مصفوفة معامل ارتباط بيرسون بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية وأبعادهما( 3الجدول رقم )

 نالبيا
متوسط 
بعُد توليد 

 المعرفة

متوسط 
بعُد تخزين 

 المعرفة

متوسط 
بعُد توزيع 

 المعرفة

متوسط 
بعُد 

تطبيق 
 المعرفة

متوسط 
متغير إدارة 

 المعرفة

 متوسط ب عد التكلف 
 

 اةتباط بيرسون معامل
 مستوى الدلال 

 العددا

.435** 
.000 
60 

.421** 
.000 
60 

.483** 
.000 
60 

.518** 
.000 
60 

.576** 
.000 
60 

 متوسط ب عد الجودا 
 

 معامل اةتباط بيرسون
 مستوى الدلال 

 العددا

.463** 
.000 
60 

.419** 
.000 
60 

.606** 
.000 
60 

.504** 
.000 
60 

.621** 
.000 
60 

 متوسط ب عد امعرون 
 

 معامل اةتباط بيرسون
 مستوى الدلال 

 العددا

.382** 
.001 
60 

.369** 
.002 
60 

.642** 
.000 
60 

.465** 
.000 
60 

.579** 
.000 
60 

 متوسط ب عد الإبداع
 

 معامل اةتباط بيرسون
 مستوى الدلال 

 العددا

.478** 
.000 
60 

.377** 
.001 
60 

.599** 
.000 
60 

.599** 
.000 
60 

.639** 
.000 
60 

 متوسط ب عد التسليم
 

 معامل اةتباط بيرسون
 مستوى الدلال 

 العددا

.526** 
.000 
60 

.373** 
.002 
60 

.661** 
.000 
60 

.534** 
.000 
60 

.656** 
.000 
60 

متوسط متغير امعيز  
 التناةسي 

 معامل اةتباط بيرسون
 مستوى الدلال 

 العددا

.583** 
.000 
60 

.498** 
.000 
60 

.759** 
.000 
60 

.666** 
.000 
60 

.781** 
.000 
60 

 %(99) 0.01دالال  إحصائي  عند مستوى ثق   الاةتباط ذو** 
( تفاوت في قو  علاق  اةتباط بين البنودا 3ن البيانات الواةدا  بالجدول ةقم )كما ي لاحظ م
بين كل من: متوسط ب عدي )توزيع امععرة ، وتطبيق امععرة ( علاقة طردية قوية الفرعي  للمتغيرين  ةهي 

توسط ب عد ومتوسط متغير امعيز  التناةسي   وبين متوسط متغير إدااة  امععرة  ومتوسط ب عد التسليم  وبين م
توزيع امععرة  ومتوسط ب عد التسليم  كذلك بين متوسط ب عد توزيع امععرة  ومتوسط ب عد امعرون . وتكون 
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بين كل من: متوسط متغير إدااة  امععرة  ومتوسط ب عد التكلف   وبين  العلاقة طردية متوسطةهذه 
متوسط ب عد توليد امععرة  ومتوسط  متوسط ب عد )تطبيق امععرة ، توزيع امععرة ( ومتوسط الإبداع  وبين

بين كل من: متوسط ب عد توليد  علاقة طردية ضعيفةمتغير امعيز  التناةسي . إلا أن هذه العلاق  تكون 
امععرة  ومتوسط ب عد امعرون   وبين متوسط ب عد حزن امععرة  وأبعادا امعيز  التناةسي  )امعرون ، الإبداع، 

 التسليم(.
تاج أن ب عد توزيع امععرة  هو البعد الأقوى اةتباطا  بمتغير امعيز  التناةسي  بوجه عام ومما سبق، يمكن استن

وبعض من أبعاداه بوجه خاص، ثم يليه ب عد تطبيق امععرة ، أما ب عدي توليد امععرة  وتخزينها ةهما 
سط  القو . الأضعف اةتباطا  بامعيز  التناةسي   حيث تربطهما بها وبأبعاداها علاقات ضعيف  إلى متو 

وهذا يؤكد أهمي  توزيع امععرة  وتطبيقها مقاةن  بمجردا توليدها وتخزينها بملفات أو قواعد بيانات امعنظم   
ةطامعا كانت امعنظمات تقوم بتوليد وتخزين امععرة  داون توزيعها وتطبيقها، ةلن تؤثر إيجابا  على امعيز  

لدعم ميز  تناةسي  قائم  أو أكثر، أو خلق ميز  تناةسي   التناةسي ، بل عليها توزيع امععرة  ليتم تطبيقها
 جديد  تتفوق بها على امعناةسين.

 الانحدار الخطي البسيط:   4-4-6
يستخدم تحليل الانحداة لتحديد أثر امعتغير امعستقل في امعتغير التابع، بما يمكن من استخدام  

(، 4لومي  امعتغير امعستقل. ومن الجدول ةقم )امععادال  امعستخرج  في التنبؤ بقيم امعتغير التابع وذلك بمع
، وأن قيم  معامل 0.81بين إدااة  العرة  وامعيز  التناةسي  قد بلغ  Rي لاحظ أن معامل الاةتباط 

%، الأمر الذي يفسر أن إدااة  امععرة  تلعب 63هي  (Adjusted R square)التحديد امععدل 
% الباقي  ترجع إلى 37%، وأن 63كتين محل البحث بمقداة داوةا  هاما  في تحقيق امعيز  التناةسي  للشر 

 عوامل أخرى خاةج نطاق البحث، وتحتاج إلى مزيد من الدةاسات العلمي  لتحديدها.
 ملص  نموذج الانحدار (4جدول رقم )

 المتغيرات
Model 

 

معامل الارتباط 
 Rبيرسون  

 معامل التحديد
R Square 

معامل التحديد 
 المعُدّل

Adjusted 
R Square 

 الخطأ المعياري للتقدير
Std. Error of 
the Estimate 

1 .811a .658 .633 .33537 
a. Predictors: (Constant) 
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متوسط ب عد تطبيق امععرة ، متوسط ب عد تخزين امععرة ، متوسط ب عد توليد امععرة ، متوسط ب عد توزيع 
 امععرة 

ةإنه تم الوصول إلى امععادال  التالي  لتحديد العلاق  الخطي   ،(5باستخدام امععاملات امعبين  بالجدول ةقم )
 لنموذج الانحداة بين إدااة  امععرة  وامعيز  التناةسي ، وهي كالتالي:

Y=b x + a  
Tc = .053(MG) +0.156(MS) +0.420(MD) +0.219(MP) + 0.589     

        
 حيث أن:

     MGمتوسط ب عد تولــــيد امععرةـ  =      MSمتوســــــــــط ب عـــد تخزين امععــرة = 
  MP متوسط ب عد تطبيق امععرة  =    MDمتوســــــــط ب عــــد توزيع امععرة = 
   Tcمتوسط متغير امعيز  التناةسي  =

 ادلة الانحدارمعاملات مع (5جدول رقم )

Model 
 المتغيرات

 المعاملات
المعاملات 
 القيمة المعيارية

T 
 المحسوبة
 

 مستوى الدلالة
Sig. 

B 
 المعياري الخطأ

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 
 متوسط ب عد توليد امععرة 
 متوسط ب عد تخزين امععرة 
 متوسط ب عد توزيع امععرة 
 متوسط ب عد تطبيق امععرة 

.589 

.053 

.156 

.420 

.219 

.339 

.083 

.084 

.092 

.106 

 
.070 
.169 
.499 
.232 

1.736 
.642 
1.847 
4.545 
2.060 

.088 

.524 

.070 

.000 

.044 
 :a. Dependent Variableمتوسط متغير امعيز  التناةسي  

ت أهمي  وتأثير ب عدي توزيع وتطبيق امععرة  على امعيز  وبمقاةن  بيانات مستوى الدلال ، يمكن إثبا
التناةسي ، مقاةن  بب عدي توليد وتخزين امععرة . وهذا الاستنتاج يساند النتائج التي تم التوصل إليها من 

(  ةتوليد امععرة  وتخزينها لا يعني الكثير 3تحليل بيانات معامل الاةتباط )بيرسون( امعبين  بالجدول ةقم )
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 يحقق للمنظم  أي إضاة ، ما لم يتم توزيعها وتطبيقها للاستفادا  منها في خلق وتطوير منتجاتٍ ولا
 وخدماتٍ تميز امعنظم  على سواها من امعنظمات امعناةس .

 بين الشركتين محل البحث: مقارنة  4-4-7
ةغم إن الدةاس  قد استهدةت الشركتين معا  ولم تكن داةاس  مقاةن ، إلا إنه ي لاحظ من  

( أن معاملي الاةتباط )بيرسون( بين إدااة  امععرة ، وامعيز  التناةسي  لشركتي ليبيانا وامعداة 6لجدول ةقم )ا
على التوالي. وهذا يشير إلى وجودا علاق  اةتباط طرداي  قوي   r=0.709 ،r=0.880الجديد هما 

لدى شرك  امعداة  % لكل شرك ، إلا أن هذه العلاق  أقوى99وذات دالال  إحصائي  عند مستوى ثق  
الجديد منها لدى شرك  ليبيانا. وقد يكون السبب وةاء ذلك هو اهتمام شرك  امعداة الجديد بعمليات 
البحث والتطوير، وتخصيص مقر خاص لها منفصل جغراةيّا  ومرتبط عمليا  وإدااةيا  واستراتيجيا  بإدااة  

 الشرك .
 وسط المتغيرات لشركتي ليبيانا والمدار الجديديبين مصفوفة معامل الارتباط بين مت (6جدول ةقم )

 المعرفةإدارة  متغيرمتوسط  التحليل الشرك  البيان

متوسط متغير 
 امعيز  التناةسي 

 شرك  ليبيانا
 0.709**  معدل اةتباط بيرسون

 0.000 داةج  الثق 
 39 العددا

 شرك  امعداة الجديد

 0.880**  معدل اةتباط بيرسون

 0.000  داةج  الثق

 21 العددا
 0.01التحليل ذو دالال  إحصائي  عند داةج  الثق  

( لشرك  Adjusted R square( أن معامل التحديد امععدل )7كما ي لاحظ من الجدول ةقم )
% من امعيز  التناةسي  للشرك ، في حين كانت إدااة  59ليبيانا يوضح أن إدااة  امععرة  مسئول  عن تحقيق 

 % من امعيز  التناةسي  لشرك  امعداة الجديد. 74عن تحقيق  امععرة  مسئول 
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 ملص  نموذج الانحدار لكلٍ من الشركتين (7جدول رقم )
 المتغيرات

 جهة العمل
Model 

 

معامل الارتباط 
 بيرسون

R 

 معامل التحديد
R Square 

معامل التحديد 
 المعُدّل

Adjusted R 
Square 

 الخطأ المعياري للتقدير
Std. Error of 
the Estimate 

 796a .633 .590 .32660. شرك  ليبيانا
 890a .792 .740 .32613. شرك  امعداة الجديد

a. Predictors: (Constant) 
متوسط ب عد تطبيق امععرة ، متوسط ب عد تخزين امععرة ، متوسط ب عد توليد امععرة ، متوسط ب عد توزيع 

 امععرة 
b. Predictors: (Constant) 

ب عد تطبيق امععرة ، متوسط ب عد تخزين امععرة ، متوسط ب عد توليد امععرة ، متوسط ب عد توزيع  متوسط
 امععرة 

وعلى الرغم من أن داةج  التفاوت في معاملي الاةتباط والتحديد كان بسيطا ، إلا أنه في مثل هذه 
وذلك نظرا  لطبيع  امعيز  التناةسي  التي امعواضيع امعتعلق  بامعيز  التناةسي  يعتبر  مؤثرا  وجديرا  بالاهتمام  

يعتمد تحقيقها قدة  امعنظم  على التفوق باستخدام أبسط ما تمتلكه من مواةدا.  وهذا يتطلب إجراء 
بحث تفصيلي من خلال داةاسٍ  مقاةنٍ  بين الشركتين لاستيضاح سبب تفاوت النتائج التي قد تتزايد مع 

 ظمات مناةس ، أو سيطر  إحدى امعنظمتين القائمتين.مروة الوقت وما قد يصحبه من داخول من
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 النتائج والتوصيات: 4-5
من خلال البيانات التي تم الحصول عليها عن طريق استماة  الاستبيان، وتحليلها باتباع  

الأساليب الاحصائي  امعناسب ، وأيضا  عن طريق امعقابلات، تم الوصول إلى عددا من النتائج والتوصيات، 
 وهي كما يلي:

 النتائج: 4-5-1
 تم التوصل إلى عد  نتائج وهي كما يلي:

   بين متغير إدااة  99وجودا علاق  اةتباط طرداي  قوي  وذات دالال  إحصائي  عند مستوى ثق %
%، وهذا يثبت ةرضي  البحث 78امععرة  ومتغير امعيز  التناةسي  للشركتين محل البحث بنسب  

داة الجديد أقوى مما هي عليه لدى شرك  ليبيانا  حيث  الرئيسي ، مع ملاحظ  أنها لدى شرك  امع
كان معامل الاةتباط بيرسون بين إدااة  امععرة  وامعيز  التناةسي  لشركتي ليبيانا وامعداة الجديد هو 

r=0.709 ،r=0.880 ( ،6(، الجدول ةقم )3%(. الجدول ةقم )88%، 71على التوالي.) 
 بين أبعادا إدااة  امععرة  99صائي  عند مستوى ثق  وجودا علاق  اةتباط طرداي  وذات دالال  إح %

)توليد، تخزين، توزيع، تطبيق(، ومتغير امعيز  التناةسي  للشركتين محل البحث. وهذا يثبت الفرضيات 
 الفرعي  للبحث.

  ب عدي توزيع امععرة  وتطبيقها هما البعدين امعؤثرين على امعيز  التناةسي ، وهذا يبين أن بعدي توليد
رة  وتخزينها لا يكفيان، بل ينبغي أن توزعّ امععرة  وتطبّق في أعمال امعنظم  للاستفادا  منها في امعع

 تعزيز مركزها التناةسي.
  تبين من إجابات امعستقصى منهم، أن النسب  الأكبر من موظفي الشركتين محل البحث هي من

 لإناث.ةئ  الذكوة، في حين أن كثيرا  من وظائف هاتين الشركتين تناسب ا
 امععدل قيم  معامل التحديد (Adjusted R square )= 0.633  وهذا يعني أن إدااة ،

% من امعيز  التناةسي  للشركتين مجتمعتين والباقي  يعودا إلى عوامل 63امععرة  مسئول  عن تحقيق 
 أخرى خاةج نطاق هذا البحث.

  ( تباينت قيم  معامل التحديد امععدلAdjusted R squareلكل م ) ن الشركتين محل
 ( لشرك  ليبيانا.0.590( لشرك  امعداة الجديد، في حين كانت )0.740البحث حيث كانت )
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 التوصيات: 4-5-2
 استناداا  إلى ما تم التوصل إليه من نتائج يوصي الباحثان بالتالي:

  ير امعيز  التناةسي ، نظرا  معساهمته الفعال  وتأثيره امعلحوظ على متغ ،زيادا  الاهتمام بمتغير إدااة  امععرة
اةا  مناةسها الحالي وامعناةسين المحتملين مستقبلا .  وبما يمكن كل من امعنظمتين محل البحث من مج 

  على الشركتين محل البحث زيادا  الاهتمام بب عدي إدااة  امععرة  )التوزيع، التطبيق(، حيث أنهما
الب عدين الآخرين )التوليد، التخزين(  ةبدونهما الب عدين امعؤثرين على امعيز  التناةسي ، مع عدم إهمال 

 لن يكون هناك معرة  للتوزيع أو التطبيق.
   الاهتمام بتوظيف العنصر النسائي، خاصّ   وأن كثيرا  من الأعمال بالشركتين محل البحث مكتبي

 وتتماشى مع العنصر النسائي.
 حديد باقي العوامل امعؤثر  في امعيز  إجراء امعزيد من البحوث العلمي  على الشركتين محل البحث لت

 ( من نتائج.R squareالتناةسي ، وةقا  معا أشاة إليه تحليل معامل التحديد )
  ينبغي إجراء بحث تفصيلي من خلال داةاسٍ  مقاةنٍ  بين الشركتين محل البحث لتحديد سبب

 التفاوت في علاق  اةتباط إدااة  امععرة  بامعيز  التناةسي  بهما.
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، الجامع  الإسلامي ، غز ، ةلسطين، تم التصفح " التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة

 مساء  من الرابط التالي: 6:22م، الساع  20/07/2017بتاةيخ 
 https://library.iuqaza.edu.ps/thesis/83351.pdf 
دااة التسويق الاستراتيجي " "  :(2011الصميدعي، محمودا جاسم، يوسف، ةداين  عثمان )  .8

 مان، الأةدان.امعسير  للنشر والتوزيع، ع
 ، دااة الراي ، عمان، الأةدان." إدارة المعلومات والمعرفة "(: 2010الطاهر، علاء ةرج، )  .9

 المدخل إلى إدارة المعرفة "(: 2012العلى، عبد الستاة، قندليجي، عامر، العمري، غسان، )  .10
 ، عمان، الأةدان.3، دااة امعسير ، طبع  "

دااة  تراتيجي وأثير  في تحقيق الميزة التنافسية "" الخيار الاس(: 2012القطب، محي الدين ) .11
 الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأةدان.

https://library.iuqaza.edu.ps/thesis/83351.pdf
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 ، دااة" استراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية "(: 2013القهيوي، ليث عبد الله، )  .12
 .مد، عمان، الأةداناالح

اليازوةي العلمي ،  دااة" إدارة تكاليف الجودة استراتيجيا " (: 2010امعسعوداي، حيدة علي )  .13
 عمان، الأةدان.

، دااة الوةاق، " إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم "(: 2007امعلكاوي، إبراهيم الخلوف، )  .14
 عمان، الأةدان.

" متطلبات تطبيق إدارة المعرفة وأثيرها على الانتماء (: 2017النيبو، حسام ةجب إبراهيم، ) .15
 لأكادايمي  الليبي ، مصرات .ةسال  ماجستير غير منشوة ، االتنظيمي "، 

" الوصول إلى تحقيق الميزة التنافسية ودورها في تعزيز (: 2010الواعر، عواطف أبو القاسم، )  .16
 ةسال  ماجستير غير منشوة ، الأكادايمي  الليبي ، طرابلس. الأداء التنظيمي "،

للنشر  دااة الجرير، التنافسية والبدائل الاستراتيجية " –" المنافسة (: 2011أحمد، زغداة )  .17
 والتوزيع، عمان، الأةدان.

، " استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال "(: 2008حسن، حسين عجلان، )  .18
 دااة إثراء، عمان، الأةدان.

، " رأس المال الفكري والميزة التنافسية: العلاقة والأثير"(: 2008حسوني، أثير عبد الأمير )  .19
(، 1اةي  والاقتصاداي  / جامع  القاداسي  / كلي  الإدااة  والاقتصادا. المجلد )مجل  القاداسي  للعلوم الإدا

 (.10العددا )
دور إدارة المعرفة في دعم الميزة التنافسية  "(: 2015-2014صلاح الدين، شويح ، ) .20

البوير ، جامع  آكلي محند اولحاج، -، داةاس  حال  امعديري  العملي  لاتصالات الجزائر" للمؤسسة
 مساء ، من الرابط التالي: 11:15م، الساع  21/07/2017تم التصفح بتاةيخ ، الجزائر البوير 

-https://dspace.univ
bouira.dz/8080/ispui/bitsream/123456789/2639/1/memoir.pdf 

 ، أهميتها" إدارة المعرفة "(: 2007-2006دي، زكي  بنت ممدوح قاةي عبد الله، )طاشكن  .21
ومدى تطبيق عملياتها من وجه  نظر مديرات الإدااةات وامعشرةات الإدااةيات بإدااة  التربي  والتعليم 

https://dspace.univ-bouira.dz/8080/ispui/bitsream/123456789/2639/1/memoir.pdf
https://dspace.univ-bouira.dz/8080/ispui/bitsream/123456789/2639/1/memoir.pdf
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 بمدين  مك  امعكرم  ومحاةظ  جد ، جامع  أم القرى، امعملك  العربي  السعوداي ، تم التصفح بتاةيخ
 مساء ، من الرابط التالي: 6:53م، الساع  20/07/2017

 https://libback.ugu.edu.sa/hipres.FUTXT/3341.pdf 
وتأثيير   (MRP)" نظام تخطيط الاحتياجات من المواد (: 2012قجبون ، سالم بشير، )  .22

 الأكادايمي  الليبي ، مصرات . ةسال  ماجستير غير منشوة ،افسي"، على الوضع التن
 ، جامع " دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة "(: 2014قوةاةي، حنان )  .23

، باحا  ص11:42  م، الساع 19/10/2017بسكر ، الجزائر، تم التصفح بتاةيخ ، محمد خيضر
  من الرابط التالي:

  -http://dspace.univ
biskra.dz:8080/jspui/handle/123456789/4533?mode=full 

 " الابداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات(: 2008محمد، قريشي )  .24
، -بسكر –(، جامع  محمد خيضر 37الخامس : العددا)، مجل  علوم إنساني ، السن  الاقتصادية "

 الجزائر.
ةسال   ،" دور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي "(: 2016مليطان، حنان أبوبكر، ) .25

 ماجستير غير منشوة ، الأكادايمي  الليبي ، مصرات .
جامع   "، فسية" دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنا(: 2013منير ، سليماني )  .26

 11:55م، الساع   19/10/2017بسكر ، الجزائر، تم التصفح بتاةيخ ، محمد خيضر 
 من الرابط التالي: ،صباحا

http://www.kantakji.com/media/175937  
، دااة الوةاق، " إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات "(: 2008نجم، عبودا نجم، )  .27

 دان.، عمان، الأة 2طبع  
 ، دااة أسام ، عمان، الأةدان."إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة"(: 2010نوةالدين، عصام، )  .28
، دااة اليازوةي العلمي ، عمان، " نظم المعلومات الإدارية "(: 2009ياسين، سعد غالب )  .29

 الأةدان.
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