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 الملخص 
نى من المصادر تمن أهم مرافق المعلومات في المؤسسات والهيئات التي تقتعد المكتبات الجامعية  

المعلومات في موضوع معين أو عدة موضوعات ذات علاقة وتعمل على تقديم أفضل خدماتها 

نوع من أنواع هذه المكتبات التي تقدم خدماتها جمعية الدعوة الإسلامية تعتبر مكتبة كلية  وللمستفيدين.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع حال  ،كلية بالإلى الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والعاملين 

من حيث الموقع والمساحة والأثاث واستخدام الحاسوب ومصادر مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية 

المعلومات المتوفرة ، ومعرفة عدد ومؤهلات العاملين بالمكتبات ، والتعرف على الخدمات المباشرة 

لتحقيق أهداف الدراسة ، وقد توصلت  الوصفيالمنهج  الدراسةالمقدمة لرواد المكتبة ، واستخدم 

، وعدم وملائم ومساحتها وأثاثها  مناسب  ةئج كأن أهمها : أن موقع المكتبالدراسة إلى عدد من النتا

تخلو من  المكتبة، وأن خدمات المكتبةفي غالبية وتقنيات المعلومات والاتصالات استخدام الحاسوب 

 افتقار ة،مصادر المعلومات السمعية والبصرية ، وقلة تعزيز مصادر المعلومات المتوافرة في المكتب

، ، ، وخدمات الانترنت خدمة الإحاطة الجارية ة لبعض خدمات المكتبات والمعلومات مثل المكتب

وقد أوصت الدراسة على عدد من التوصيات كأن أهمها : ، العمل على تزويد المكتبات بمصادر 

الجارية  كالإحاطةالمعلومات المطبوعة والغير مطبوعة ، والعمل عل تفعيل الخدمات لرواد المكتبة 

توفير كافة الإمكانيات  القائمين علي كلية جمعية الدعوة الإسلامية ويجب علىخدمات الانترنت و، 

التقنية من أجهزة الحاسوب وغيرها من التسهيلات التي ستعمل على إدخال التقنية الحديثة في 

   المكتبة وخارجها .الخدمات المقدمة داخل 
 

 

 مشكلة الدراسة: 1/1

تعتبر المكتبات الجامعية من أهم المراكز التي يعتمد عليها التعليم العالي إذ تعد الشررريان الحيول للجامعة لما لها من دور      

 حيول وفعال في تحقيق الأهداف التي من أجلها نشأة الجامعة.

مشررراكل والصرررعوبات التي تواجهها ومما لاشررري فين أن هذه المكتبات تحتال إلى إجراء الدراسرررات عليها للتعرف على ال     

المكتبات الجامعية، وجاءت هذه الدراسة على مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية للوقوف على واقع حال المكتبات الجامعية 

والمشررراكل التي تعاني منها، والعمل علي إيجاد الحلول المناسررربة لها حتى تتمكن من تقديم خدمات معلوماتية جيدة ومرضرررية 

 تفيد وبالتالي تساهم في تطويرها .  للمس

 أهمية الدراسة: 1/2

تعد هذه الدراسرررة ذات أهمية من حيث طبيعتها وأهدافها، وذلي لقلة مثل هذه الدراسرررات في مجال المكتبات والمعلومات،      

 ت الجامعية.  والدراسة قد تساهم مستقبلاً في معالجة بعض المشاكل المكتبية وللاستفادة منها في تطوير المكتبا

 أهداف الدراسة: ـ  1/3

 تهدف هذه الدراسة إلى: ـ

عدادهم 1 ية  من حيث أ لدعوة الإسررررررلام ية ا ية جمع بة كل لة بمكت عام . التعرف على المبني والأثاث والتجهيزات والقوى ال

 ومؤهلاتهم في تقديم أفضل الخدمات.

 والتزويد والإهداء والتبادل بالمكتبة موضوع الدراسة. . الوقوف على سياسة بناء وتنمية المجموعات من حيث الاختيار2

 . التعرف على خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة موضوع الدراسة.3

 . التعرف على مدى استخدام التقنية الحديثة للمعلومات بالمكتبة موضوع الدراسة.4

 والتقنية والإدارية والمالية. . التعرف على المشاكل التي تعترض تطور المكتبة من النواحي الفنية5
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 تساؤلات الدراسة: ـ 1/4

 حاولت الدراسة الإجابة عن عدد من التساؤلات تتلخص في التالي: ـ

المكتبية في المكتبة  . هل  المبني الحالي للمكتبة ملائم وهل القوى العاملة الحالية بالمكتبة مؤهلن وكافية لتقديم الخدمات1

 موضوع الدراسة؟

 ما السياسة المتبعة داخل المكتبة لبناء وتنمية المجموعات بالمكتبة ؟2

 . ما نوعية خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة موضوع الدراسة ؟3

 . هل تستخدم المكتبة تقنية المعلومات الحديثة في تقديم خدماتها ؟4

 النواحي؟ .ما الصعوبات التي تعترض تطوير المكتبة  موضوع الدراسة من كافة5

 المفاهيم الأساسية للدراسة: ـ  1/5

"هي تلي المؤسرررررسرررررة الاجتماعية التي ترتبج بمؤسرررررسرررررة اجتماعية اكبر  منها وتعمل عن طريقها لخدمة المجتمع المكتبة:"

 (31،ص 2010.)الشريف : وتطويره بصورة مباشرة او غير مباشرة 

 المكتبة الجامعية:

بوية وعملية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والأسرراتذة والباحثين والمنتسرربين "هي مؤسررسررة ثقافية وتثقفين وتر     

إلى هذه الجامعة والكلية والمعهد ، وذلي بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في دراستهم وأبحاثهم ، من الكتب والدوريات 

وتكشيفها تسهيلا للوصول إلى المعلومات المطلوبة والمراجع وأوعية المعلومات الأخرى بعد تنظيمها وتصنيفها وفهرستها 

 (11، ص 2009)ابراهيم : .

هي إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدل دورا علميا هاما في مجال التعليم العالي ، المكتبة الجامعية بالمفهوم العلمي الحديث 

مؤسسة علمية أخرى داخل المحيج الجامعي  ولا يقل هذا الدور في أهميتن وضرورتن عن أل دور أخر يمكن إن تقوم بن أية

 (36،ص 2009.)عمران : .أن تقوم بن 

 أدوات جمع البيانات: ـ 1/6

 اعتمدت الدراسة في جمع المعلومات على استخدام الأدوات التالية: ـ

 الاطلاع على الإنتال الفكرل المنشور في موضوع الدراسة. .1

 الدراسة.الزيارات الميدانية إلى المكتبة موضوع  .2

 استمارة جمع البيانات موجهة إلى آمين المكتبة. .3

 المقابلة الشخصية مع المسئولين على المكتبة والموظفين. .4

 المنهج المستخدم في الدراسة 1/7

 استعانت الدراسة  بالمنهج الوصفي  لتحقيق أهداف الدراسة :

ة جمعية الدعوة الإسلامية والوصول إلى جوانب المتعلقة وقد تم الاستعانة بالمنهج الوصفي لمعرفة الوضع الحالي لمكتبة كلي

 بها.

 حدود الدراسة: ـ  1/8

 مكتبة جمعية الدعوة الإسلامية بطرابلس. الحدود المكانية:

 ( السنة التي تم اعداد الدراسة بها . 2025العام )  الحدود الزمانية:

 قعها الحاليمكتبة جمعية الدعوة الإسلامية  دراسة لوا الحدود الموضوعية:

 -الدراسات السابقة : 1/9

القاهرة :  -محمد احمد جرناز . تخطيج القول العاملة في مجال المكتبات والمعلومات في ليبيا؛اشرررررراف حشرررررمت قاسرررررم .-1

 )رسالة دكتوراه منشورة(. 1996جامعة القاهرة ، كلية الآداب ، قسم المكتبات والمعلومات والوثائق،

تناولت هذه الدراسررة موضرروع المكتبات الجامعية في ليبيا وركزت على العاملين في المكتبات الجامعية ، وتوصررلت الدراسررة 

 إلى مجموعة من النتائج من أهمها  إن العجز في القول العاملة بشكل مباشر أدل إلي تدني الخدمات المكتبية وتأخرها.

لتعاونية للمكتبات الجامعية في ليبيا : دراسة في الحاجة والأهداف وسبل التنفيذ ؛ على محمد الدوكالي الحسناول .الشبكة ا -2

.)رسررررالة 1997القاهرة : جامعة القاهرة : كلية الآداب ، قسررررم المكتبات والمعلومات والوثائق ،  -اشررررراف حشررررمت قاسررررم .

 دكتوراه غير منشورة(

عاونية للمكتبات الجامعية في ليبيا ، وتوصررلت الدراسررة إلى هدفت الدراسررة إلى وضررع إسررتراتيجية لوضررع تصررور للشرربكة الت

مجموعة من النتائج من أهمها إن القول العاملة غير كافية في المكتبات الجامعية في ليبيا ، بالإضرررررافة إلى وضرررررع تصرررررور 

 لشبكة تعاونية تربج المكتبات الجامعية على مستول ليبيا.

 -: دراسررررة لواقعها وسرررربل تطويرها ؛ اشررررراف عبد ف محمد الشررررري  . جمال أحمد حواص . مكتبات جامعة طرابلس -3

 )رسالة ماجستير غير منشورة( 2001كلية الاداب ، قسم المكتبات والمعلومات  -طرابلس : جامعة طرابلس .
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لدراسررة هدفت الدراسررة الي دراسررة الواقع الحالي لمكتبات جامعة طرابلس والوقوف على الوضررع الراهن لها ، واسررتخدمت ا

المنهج الوصررفي التحليلي ، وتوصررلت الدراسررة الى مجموعة من النتائج من اهمها تعاني المكتبات الجامعية بجامعة طرابلس 

من النقص الشديد في القول العاملة المؤهلة والمتخصصة ، افتقار المكتبات الي للتجهيزات الحديثة ، وكذلي تعاني المكتبات 

 جموعات المكتبية .الجامعية من ضع  في حجم الم

 مفهوم المكتبة الجامعية 1/10

تعد " المكتبة " إحدى المقومات الأسررراسرررية في المجال التعليمي، فهي مجال النشررراط الشرررخصررري لاكتسررراب العلم والثقافة      

ية، وتمثل والمعرفة، وذلي بما تقتنين من مصرررررادر ووسرررررائل التعلم الذاتي مما يسررررراعد على تحقيق رسرررررالتها العلمية والتعليم

المكتبة الأداة التربوية الفعالة ومركز الاطلاع والبحث عن الحقائق والحصررول على المعلومات، ووسرريلة من وسررائل التثقي  

الضرررررررورية لأل مجتمع من المجتمعات لكونها تملي ينابيع الفكر الإنسرررررراني، وهي بهذا المعني تمثل إحدى الوسررررررائل التي 

 (210،ص 1998)قاسم : .وكافة معارفن البشرية يكتسب منها الفرد ثقافة مجتمعن

ومما لا شررري فين أن المكتبة الجامعية تعتبر من أهم الوسرررائل التي تعتمد عليها الجامعة في تحقيق أهدافها، فهي تقوم بتوجين  

سية بالجامعة، وتقوم بتقديم خدماتها للطلاب والباحثين لتلبية  ساندة المناهج والمقررات الدرا مجموعات من المواد المكتبية لم

 أغراض الدراسة والبحث 

 -أهمية المكتبات الجامعية : 1/10/1

تعد المكتبة الجامعية ركيزة أسرراسررية من ركائز التعليم في الجامعة لما لها من أهمية في توفير الخدمات التي يحتاجها الطالب 

ر والأسرررتاذ والمجتمع الأكاديمي على وجن العموم ، وذلي لما تحظى بن من اهتمام من قبل المسرررؤولين وأصرررحاب اتخاذ القرا

نظرا لما تقدمة من خدمات تقليدية والالكترونية ، والحقيقة ان المكتبة الجامعية لم تعد قادرة بشرررررركلها التقليدل على الوفاء 

باحتياجات المسررتفيدين ، الأمر الذل جعل المكتبات الجامعية مراكز للمعلومات تقوم بعمليات ، الاختيار ، والانتقاء ، التحليل 

.)مغيدر : ، الاسرررترجاع ، التكشررري  ،الاسرررتخلاص ، النشرررر ، الترجمة ، التحرير لمصرررادر المعلومات  ، التنظيم ، الاختزان

 (196،ص 2015

 وظائف المكتبة الجامعية: 1/11

 لكي تحقق المكتبة اهدافها وتسير خدماتها يجب ان تقوم ببعض الوظائ  المختلفة وهذه بعض وظائفها :

 تجميع كل وسائل المعرفة اللازمة لتلبية احتياجات المناهج الدراسية والبحث العلمي . -1

 تنظيم المواد المكتبية بغرض الاستخدام الفعال لها من جانب الرواد . -2

 موجهة الاحتياجات العلمية والثقافية والفكرية للمستفيدين خدمة المكتبة الجامعية . -3

 ية والتعليمية للجامعة .تكامل المكتبة مع  السياسة الادار -4

 السماح باستخدام الخدمات المكتبية الجامعية لغير المتصلين بالجامعة . -5

 تهيئة الظروف الملائمة للقراءة والمطالعة . -6

اقامة الندوات والحلقات والمعارض التي تتيح الفرص للتعرف على واقع المكتبات والتعرف على الأنشررررررطة المختلفة  -7

 . التي تقوم بها الجامعة

تدريب الطلاب ووسائل الاعارة لرواد المكتبة من الطلبة والباحثين والدارسين ، واعداد قوائم منظمة بمحتويات المكتبة  -8

. 

وللمكتبات الجامعية ثلاث وظائ  رئيسية مستمدة من وظائ  الجامعة وهي التعليم ، والبحث العلمي وخدمة المجتمع 

 (88-87،ص ص2010)الشريف :.

 

 -لمكتبة الجامعية:أهداف ا 1/12

تسررررتمد المكتبة الجامعية وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتها، وبالتالي فهن أهدافها هي أهداف الجامعة، ورسررررالة المكتبة      

 هي جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة في " التعليم والبحث وخدمة المجتمع ".

للجماعة وإحدى وسرررائل حركتن واسرررتمراريتن ومنن نهبرز أهداف المكتبات وباعتبارها نظاماً فرعياً أسررراسرررياً من النظام الكلي 

 الجامعية فيما يلي:

  توفير مجموعة متوازنة وشرررراملة وقوية من مصررررادر المعلومات التي ترتبج ارتبطا وثيقا بالمناهج الدراسررررية ، والبرامج

 الأكاديمية ، والبحوث العلمية الجارية في الجامعة .

 . تنظيم مصادر المعلومات من خلال القيام بعمليات الفهرسة والتصني  التكشي  والاستخلاص ، والببليوغرافية 

 . (167، ص 2006)عبد الحميد :تدريب المستفيدين على حسن استخدام المكتبة  ومصادرها المختلفة 

 . حماية التراث الإنساني والحفاظ على نتائج الفكر البشرل 

 لكفاءات البشرية المتخصصة القادرة على تحمل مسؤوليات الحياة العلمية .تعليم وأعداد ا 
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 . البحث العلمي وكش  أسرار الكون وتنمية المعرفة بشتى ألوانها 

 .المشاركة في إقامة الندوات والمحاضرات والنشاطات التي تجعل المكتبة مؤسسة ثقافية وعلمية 

 طة التصوير والاستنساخ والمصغرات.تهيئة جو مناسب للاستفادة من مجموعاتها بواس 

 وصررررول إلى تقديم المعلومات المطلوبة لدى القراء بعدة طرق مثل الإعارة والإجابة على اسررررتفسرررراراتهم ومسرررراعدتهم لل

 الكتب.

 .إصدار أدلة ونشرات ومطبوعات تساعد المستفيد في التعرف على المكتبة واسأمها والمواد الموجودة فيها 

 مات اللازمة لتلبية احتياجات المنهال الدراسي والبحث العلمي.تجميع مصادر المعلو 

  .(43، ص  2013)المدادحة : تعليم الطلاب منهجية البحث البيبلوغرافي: كيفية استخدام المراجع والمصادر 

 

والباحثين  مؤسرررررسرررررة ثقافية وتثقيفية وتربوية وعلمية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة والأسررررراتذة المكتبة الجامعية:

المنتسرررررربين إلى هذه الجامعة والكلية والمعاهد وذلي بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في دراسررررررتهم وأبحاثهم من الكتب 

)نافع (1)والدوريات والمراجع وأوعية المعلومات الأخرى بعد تنظيمها وتكشرررريفها تسررررهيلاً للوصررررول إلى المعلومة المطلوبة 

 (.25،ص2011:

 (11،ص 2009المكتبات الجامعية )ابراهيم :أنواع  1/13

بية وغالباً ما تساهم هي المكتبة الأم في الجامعة، وفيها الكم الأكبر من مصادر المعلومات والخدمات المكت المكتبة المركزية:

الكليات والأقسام، ت المكتبة المركزية بشكل فعال في اقتراح الحلول الفنية، ووضع النظم وتحديد العلاقات بين المكتبة وإدارا

 وتنظيم النشاطات العلمية المختلفة، ملتقيات وندوات ومحاضرات ومعارض وغيرها.

المجال لاستثمار  وهي المكتبة التي تخدم التخصصات الموجودة في كلية محددة، ومن فوائدها أنها تتيح للطلبةمكتبة الكلية: 

لبعدها، وللوقت  كتبة ثقلت همتهم عن التوجن إلى المكتبة المركزيةأوقات الفراغ بين المحاضرررررررات، وإذا لم تكن في الكلية م

 الذل سيقضونن في التوجن إليها والعودة منها.

ع الضرررورية وهي عبارة عن قاعات مطالعة تتوفر فيها المصررادر والمراج المكتبات الفرعية للكليات والجامعات والمعاهد:

 ا نسخ أخرى أو بديلة في المكتبة المركزية.لتلي الكلية، أو لذلي القسم، على أن يكون منه

ويشررررف  وتهدف هذه المكتبة إلى خدمة قسرررم معين، وغالباً ما توضرررع في قاعة اجتماعات القسرررم  إن وجدت مكتبة القسمممم:

 ة من أيديهم.عليها أمين سر القسم )السكرتير( والهدف منها هو وضع المراجع الأساسية التي يحتال إليها الأساتذة قريب

 -نبذة عن جمعية الدعوة الإسلامية : 2/1

 : تساهم ل( الصادر عن مجلس الوزراء  ، 78بموجب القرار ) 1974تأسست جمعية الدعوة الإسلامية  في تأسيس الجمعية

لغة  م الإسررلامية وتعليمفي اعداد الخبرات والكفاءات العلمية التي يحتال إليها العالم الإسررلامي في مجال الدعوة والتعليم للعلو

دينة طرابلس ، م( بمنطقة السررررررواني غرب 2001القرآن الكريم اللغة العربية ، وقد انتقلت الجمعية إلى مبناها الجديد عام )

ية لطلبة وهوا مبنى مصمم وفق احدث ما توصل الين المعمار الهندسي وتضم ثلاتة طوابق مقسمة الى مكاتب وقاعات دراس

 الدراسات العلية وقاعة اجتماعات 

 أهداف كلية جمعية الدعوة الإسلامية: 2/2

 العمل على تعليم وحفظ ونشر القرآن الكريم بكل الوسائل . .1

 التعري  بالسيرة النبوية الكريمة واستجلاء المثل العليا في حياة الرسول )صلى ف علين وسلم(. .2

 ملات عرض ميسرا.عرض الإسلام عرضا شاملا بجميع جوانبن في العقيدة والأخلاق والعبادات والمعا .3

 تفسير القرآن الكريم تفسيرا يواكب كل فروع العلم والمعرفة الإنسانية . .4

 العمل على اعداد القادة للقيام بواجب الدعوة إلى الإسلام. .5

 اعداد ونشر الدوريات والمجلات والموسوعات الإسلامية والكتب لعرض مبادئ الإسلام وتعاليمن . .6

 سلمين بغين التعري  بالإسلام والعمل على نشر الدعوة الإسلامية .تنظيم قاعات  للطلاب وشباب الم .7

 الاتصال بالهيئات والمؤسسات الدينية والعلمية بما تحقق نشر الدعوة الإسلامية. .8

 نشر اللغة العربية بجميع الوسائل بوصفها لغة القرآن الكريم . .9

 نبذة عن مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية:   2/3**
سي   ساهم في إعداد الخبرات وتقديم المعلومات للمس1974س مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية )تم تأ تفيدين، وتحتوى ( لت

( موظ  23(  نسررخة موزعة على جميع التخصررصررات ولدى المكتبة )90000المكتبة على المناهج العلمية وبها  ما يقارب )

معة والسبت والعطلات ح المكتبة أبوابها طيلة أيام الأسبوع فيما عدا الجوتحول المكتبة على العديد من المراجع العلمية .وتفت

 (18-16لمسائية من الساعة )ا( والفترة 14-9الرسمية، وهي تقدم خدماتها على فترتين الصباحية من الساعة )
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 المبني والتجهيزات:  2/4

 المبني  2/4/1

وجد بها قسم يمتر مربع متكون ثلاثة طوابق 5000اص بها مساحتن تقع مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية في مبنى خ     

يث للكتب وقسرررم خاص بكتب المراجع وقسرررم خاص بالدوريات ويعتبر المبني مصرررمم في الأصرررل للمكتبة وهو ملائم من ح

 الموقع والمساحة.

 الأثاث -1

يمثل الأثاث أهمية كبيرة في المكتبة لما يوفره من راحة للعاملين والمسررررررتفيدين من المكتبة، مما يزيد من فعالية خدمات      

 المكتبة.

 ( يوضح نوعية  الأثاث واعدادها بالمكتبة1الجدول رقم )

 العدد النـــــــــــــــــــــوع ت

 71 مناضد .1

 256 مقاعد .2

 26 الدورياترفوف لعرض  .3

 220 رفوف اعرض الكتب .4

 

 

 ( يوضح نوعية  الأثاث بالمكتبة 1الشكل رقم )

( مقعد وبها عدد 256( منضررردة وبها عدد )71( تبين أن المكتبة يوجد بها عدد )1( والشررركل رقم )1ومن خلال الجدول رقم )

بررالمكتبررة مكتررب خرراص بررأمين المكتبررة و مكتررب خرراص  ( رف لعرض الرردوريررات و يوجررد26( من الرفوف منهم )246)

 بالإجراءات الفنية للمكتبة.

وتتبع المكتبة نظام الأرف  المفتوحة في قاعات المكتبة وتوجد بالمكتبة رفوف خاصرررررررة لعرض الدوريات. وهي في قاعة 

 خاصة بالدوريات

وتوجد بالمكتبة منظومة خاصررة بمحتويات كل  أما الأدرال الخاصررة ببطاقات الفهر" " صررندوق الفهار"" فتوجد بالمكتبة 

 قاعة من قاعات المكتبة.
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مناضد مقاعد رفوف لعرض الدوريات رفوف لعرض الكتب
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 ـ الإضاءة 2

ية للمكتبة و تتوفر من خلال الزيارة الميدانية التي قام بها الباحتان تبين أن الإضرررررراءة في المكتبة متوفرة وهي مناسرررررربة وكاف

 لأسا" على أن يكون مكتبة.الإضاءة الطبيعية بالمكتبة، وهذا ناتج لأن مبنى المكتبة  مصمم في ا

 مقتنيات ومجموعات المكتبية: 2/5

تعتبر المجموعات المكتبية هي واجهة المكتبة لتقديم خدماتها للمستفيدين، فيجب على المكتبة الجامعية أن تقتني كل ما يحتال 

 إلين في تخصصات بمختل  الأشكال لخدمة المستفيدين في مجال التخصص.

 يات المجموعات المكتبية( يوضح مقن2جدول رقم )

 المجموع النسبة لغات اخري النسبة العربي المجموعات المكتبية ت

 41874 %20 8796 %75 33078 كتب .1

 887 %1.2 539 %0.79 348 الدوريات .2

 1168 ــ ــ %2.65 1168 رسائل جامعية .3

 20 ــ ــ %0.04 20 مشاريع تخرل .4

 70 ــ ــ %0.15 70 أعمال المؤتمرات والندوات .5

 -- ــ ــ -- -- أقراص مكتنزة .6

 44019 %21 9335 %79 34684 المجموع 

 

 

 ( يوضح المجموعات المكتبية للمكتبة2الشكل رقم )

(، حيث بلغت 41874(، يوضح حجم المقتنيات بالمكتبة نحد أن عدد الكتب بها )2(، والشكل رقم )2ومن خلال جدول رقم )

%(، وأما الكتب 75%(من مجموعات مقتنيات المكتبة، وأما بالنسررررربة لكتب اللغة العربية بلغت نسررررربتها )95نسررررربة الكتب )

%(، وتصررررررل 100لأن الكلية تدر" موادها باللغة العربية ب نسرررررربة )%( وهذا نتيجة 20باللغات الاخرل بلغت نسرررررربتها )

%(،واللغات 0.79% من مقتنيات المكتبة حيث أن نسررررربة الدوريات العربية )2(دورية،بنسررررربة 887مقتنيات من الدوريات )

نيات جميعها ( من أجمالي المقت 1168%( وأما بخصوص الرسائل الجامعية فيصل الإجمالي منها بالمكتبة )2.01الاخرل )

( مشررروع كلها باللغة العربية 20%(، وبلغ عدد مشرراريع التخرل  )2.65باللغة العربية حيث بلغت نسرربة رسررائل الجامعية  )

%(وأما بخصررروص الأقراص المكتنزة 0.15( مؤتمر وندوة  وبنسررربة )70%( وبلغ عدد أعمال المؤتمرات )0.04وبنسررربة )

كتب الدوريات رسائل جامعية مشاريع تخرج أعمال المؤتمرات والندوات أقراص مكتنزة
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ن المكتبة تعتمد في مجموعاتها على مصرررررررادر المعلومات التقليدية بنسرررررربة كبيرة وهذا فلا يوجد منها بالمكتبة ، حيث تبين أ

راجع إلى عدم توفير الإمكانيات المادية والمالية،  ولا يوجد بالمكتبة أل نوع أخر من مصرررررررادر المعلومات فالمكتبة تحتال  

 إلى تنوع مصادر المعلومات لتقديم خدمات و معلومات جيدة للمستفيدين.

ادر المعلومات ن خلال تحليل اسررررتمارة جمع البيانات تبين أن المكتبة تهتم بما يحتال إلين المسررررتفيدين من أوعية ومصرررروم

ى، وهي ليس لديها المختلفة التي تلبي احتياجات المستفيدين والمجتمع العلمي بالكلية وغيرها من المؤسسات العلمية الأخر

ها من أجل موعاتها عن طريق معارض الكتب ،والمكتبة لديها ميزانية خاصررررة بسررررياسررررة مكتوبة للتزويد وتقوم باقتناء مج

 شراء الكتب وعمليات الصيانة الأخرى بالمكتبة.

 -القوة العاملة:2/6

مثل هذه المكتبات تحتال خدمات وإلى عاملين مؤهلين لتقديم خدمات ومعلومات للمسررررررتفيدين، ومن خلال الزيارة الميدانية 

 يوضح مؤهلات العاملين بالمكتبة.( 3والجدول رقم )

 مؤهلات العاملين بالمكتبة  ( يوضح عدد3جدول رقم )

 نسبة عدد العاملين نسبة إناث نسبة ذكور نوع المؤهل ت

 مؤهلات تخصص .1

 مكتبات ومعلومات

1 4.34% 6 26% 7 .30% 

 %57 13 %13 3 %43.47 10 مؤهلات تخصصات عاليا .2

 %13 3 ــ ــ %13 3 مؤهلات متوسطة .3

 -- -- -- -- ــ ــ عمالة عادية .4

 %100 23 %40 9 %60 14 المجمــوع

(مؤهلون في 7منهم عدد)  (موظ  23( أن عدد العاملين بمكتبة كلية جمعية الدعوة الإسررررررلامية )3ومن خلال الجدول رقم )

بة  ) بات والمعلومات بنسرررررر لذين يحملون 30مجال المكت بة ا لة في المكت عام بة، ويبلغ عدد القوى ال %(، وكذلي أمين المكت

( 3%(، ويبلغ عدد القوى العاملة في المكتبة يحملون مؤهلات متوسررطة )57( أل نسرربة )13مؤهلات وتخصررصررات عالية )

%( من أجمالي القول العاملة أما الإناث فبلغ 60( موظ  بنسبة )14القوى العملة من الذكور )%(، ويبلغ عدد 13أل نسبة )

 %( من أجمالي القول العاملة بالمكتبة40( موظفات بنسبة )9عددهم )

 المستفيدين: 2/7

كلما أتسررع مجال التخصررص كلما كانت شررريحة المسررتفيدين أكبر وأوسررع نطاق وباعتبار أن الكليات قلعة تعليمية تشررمل      

جميع تخصرررصرررات فهن مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسرررلامية  تقدم خدماتها لفئات من المسرررتفيدين، ومن أهم هذه الفئات، هي 

 ( يوضح نوع المستفيدين بالمكتبة.4لدراسات العليا والجدول رقم )أعضاء هيئة التدريس  وطلبة الكلية وطلبة ا

 ( يوضح المستفيدين من المكتبة 4جدول رقم )

 مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية   نوع المستفيدين ت

  موظفون .1

  باحثون .2

  أعضاء هيئة التدريس .3

  طلبة جامعيون .4

  طلبة الدراسات العليا .5

  عاملون خارل الكلية .6

 

يوضرررح الجدول السرررابق أن المكتبة تقدم خدماتها لكل المسرررتفيدين في المجال العلمي و لا تحدد فئة معينة، إلا العاملون خارل 

 الكلية ليس لهم الحق في الاستفادة من هده الخدمات.
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 -العمليات الفنية بالمكتبة : 2/8

وعية ومصررررررادر أومن خلال تحليل اسررررررتمارة جمع البيانات تبين أن المكتبة تهتم بما يحتال إلين المسررررررتفيدين من  التزويد: .1

لمية الأخرى، وهي المعلومات المختلفة التي تلبي احتياجات المستفيدين والمجتمع العلمي بالكلية وغيرها من المؤسسات الع

نية خاصرررة بها مجموعاتها عن طريق معارض الكتب ،والمكتبة لديها ميزا ليس لديها سرررياسرررة مكتوبة للتزويد وتقوم باقتناء

 من أجل شراء الكتب وعمليات الصيانة الأخرى بالمكتبة.

من خلال الزيارة الميدانية والإجابة على اسررتمارة جمع البيانات تبين إن المكتبة موضرروع الدراسررة   الفهرسممة والتيممنيف: .2

ظراً لوجود موظفين متخصرررصرررين في مجال المكتبات والمعلومات، وأيضررراً  وجود تقوم بفهرسرررة وتصرررني  كتبها، وذلي ن

 أدوات الفهرسة والتصني  من قوائم رؤو" الموضوعات وكتب التصني  وخاضتا تصني  ديول العشرل.

 

 -قسم الدوريات : .3

ثة في مختل  المجالات، ويتم تزويد هذا القسررررررم 887ويحتول هذا القسررررررم على أكثر من ) قديمة وحدي ( عنوان المجلة 

بالدوريات بشكل مستمر، عن طريق إدارة المكتبة، كما يتم تجليدها للمحافظة عليها من التل  وتوجد بالمكتبة قاعة خاصة 

 بالدوريات .

 %(.2.65( وبالنسبة )887ريات عددها )ومن خلال الزيارة يتضح لنا أن الدو

 -خدمات المعلومات: 2/9

يعتبر قسرررم خدمات المعلومات في المكتبة من أكثر الأقسرررام اتصرررالاً وتعاملاً مع المسرررتفيدين والمترددين عليها لغرض     

( 5قم )الاطلاع والحصررررررول على المعلومات أو لغرض المطالعة الحرة في القاعات المخصررررررصررررررة ومن خلال الجدول ر

 يوضح الخدمات التي تقدمها مكتبة موضوع الدراسة.

 

 ( يوضح الخدمات المقدمة من المكتبة5الجدول رقم )

 مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية   نوع الخدمات ت

  الإعارة الداخلية .1

  الإعارة الخارجية .2

  الإحاطة الجارية .3

  البث الانتقائي للمعلومات .4

  خدمة الإنترنت .5

  خدمة الإرشاد المرجعي .6

  خدمة التكشي  7

ية والخارجية للمسررررررتفيدين، وكذلي 5ومن خلال الجدول رقم )      لداخل قديم خدمات الإعارة ا بة تقوم بت ( يبين أن المكت

خدمات الإرشررررررراد المرجعي وخدمات الإحاطة الجارية وخدمات التكشرررررري  ولا يوجد بالمكتبة خدمات البث الانتقائي 

 للمعلومات وخدمات الإنترنت.

 -خدمات الإعارة:

تقوم المكتبة بهعارة مقتنياتها للطلبة وأعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية وطلبة الدراسات العليا، حيث تقوم بهعارة       

أربعن كتب للمسرررتفيد الواحد ولمدة أسررربوع قابلة لتجديد والمكتبة لا تعير الكتب لمسرررتفيدين من خارل الكلية ويوجد بالمكتبة 

جيل بيانات الكتاب الببلوجرافية واسرررم المسرررتعير وتاريخ الإعارة وتاريخ الإرجاع وتتبع المكتبة سرررجل لرعارة يتم فين تسررر

 نظام البطاقات في الإعارة.

 -الميزانية :

 توجد ميزانية خاصة بالمكتبة تصرف سنويا للمكتبة على حسب حاجة المكتبة

 ـ الأنشطة:

شرررررراد وتقوم المكتبة بعمل معارض لبعض مجموعاتها داخل ومن الأنشررررررطة التي تقوم بها المكتبة  هي وضررررررع لوحات إر

المجتمع وخارجة أم بالنسبة للمحاضرات  تقوم المكتبة موضوع الدراسة ببعض المحاضرات وأعمال الندوات حيث توجد 

 ميزانية خاصة بالمكتبة تصرف سنويا.

 

 



 مغيدر أحمد         القموديبد الحميد ع

127 
 2026 ، السنة 1،العدد   30المجلد 

 جمعية أصدقاء المكتبة:

ح لنا أن وتوجد مجموعة من أصررررردقاء ورواد مكتبة كلية الدعوة الإسرررررلامية  ومن خلال اسرررررتمارة جمع البيانات يتضررررر    

يم معارض الكتب ( أفراد فقج حيث تقوم بمساعدة المكتبة في تنظيم مقتنياتها  وكذلي المساهمة في تنظ8المجموعة عددها )

 التي تقوم بها المكتبة.

 -جيا المعلومات في المكتبة :استخدام تكنولو 2/10

اصرربحت تكنولوجيا المعلومات جزء لا يتجزاء من العمليات والخدمات المكتبية في المكتبات ومراكز المعلومات ، وتهدف 

تكنولوجيا المعلومات الى تسررررررهيل عملية البحث والاطلاع للمسررررررتفيدين  من المكتبة ، وكذلي ادت الى التقليل والحد من 

ة والروتينية في عملية الضررررربج البيبيليوجرافي لمصرررررادر المعلومات المختلفة وكذلي في عمليات الفهرسرررررة الاعمال اليدوي

 والتصني   والتزويد وخدمات المعلومات المختلفة وذلي لتوفير الجهد والوقت .

تبين ان المكتبة  ومن خلال الزيارة الميدانية  واسررررررتمارة تجميع المعلومات الموجن للعاملين بالمكتبة موضرررررروع الدراسررررررة

تسررررررتخدم  الحاسررررررب الآلي في الاعمال الادارية  فقج ، ولا توجد منظومة خاصررررررة بمقتنيات المكتبة ، ومن خلال المقابلة  

الشخصية مع امين المكتبة اوضح  انن يرغب في استخدام التقنية الحديثة في المكتبة  في جميع العمليات والخدمات المكتبية 

البيانات الحديثة لكسررررررر الاعمال الروتنية في المكتبة ولمواكبة التطورات الحديثة في مجال  وخاصرررررررة اسررررررتخدام قواعد

 التخصص.

 -المشاكل واليعوبات التي تواجه المكتبة : 2/11

 من خلال الزيارة الميدانية والمقابلة الشخصية مع امين المكتبة تبين ان اهم المشاكل التي تواجن المكتبة هي :

 العاملين وقلة الأهتمام بهم وعدم وجود الحوافز لتشيعهم.عدم كفاية عدد  -

 عدم وجود سياسة مكتوبة لتنمية وبناء المجموعات بالمكتبة . -

 تفتقد المكتبة الى عدم وجود تعاون بينها وبين المكتبات المناظرة لها. -

 . عدم الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة للمعلومات بما يكفل انجاز العمل بدقة وبسرعة -

 نتائج الدراسة-3/1

 توصلت الدراسة الي عدد من النتائج وهي

 لنتائجا
يعتبر مبنى مكتبة كلية جمعية الدعوة الإسررررلامية  مناسررررب من حيث الموقع والمسرررراحة لأن المبنى في الأصررررل   -1

 مصمم للمكتبة.

تعتمد المكتبة موضرررررروع الدراسررررررة على الكتب كأهم مصررررررادر المعلومات دون الاهتمام بمصررررررادر المعلومات  -2

الأخرى.، وهذا ناتج على عدم تعزيز مصادر المعلومات بالمكتبة وتنوعها  ، وكذلي لعدم وجود سياسة مكتوبة 

 لتنمية وبناء المجموعات بالمكتبة.

التي يحتاجها المسررتفيدين وخاصررة الحديثة منها ، وعدم الاسررتفادة من  افتقار المكتبة  لبعض خدمات المعلومات -3

 التكنولوجيا الحديثة للمعلومات بما يكفل انجاز العمل بدقة وبسرعة . 

تحتال المكتبة إلى زيادة العمالة المتخصررررررصرررررررة في المكتبة وهذا راجع إلى حجم المقتنيات بالمكتبة وأعداد  -4

 المستفيدين من المكتبة.

 عدم وجود تعاون بين المكتبة موضوع الدراسة والمكتبات الجامعية الاخرل. -5

 افتقار المكتبة إلي تقنيات المعلومات في الإعمال الإدارية والمالية. -6

 المكتبة تخلو من مصادر المعلومات السمعية والبصرية والالكترونية . -7

 -ت وصيات الدراسة :-3/2

 هي كالتاليتوصلت الدراسة إلي عدد من التوصيات و

 يجب الاهتمام بالموظفين وذلي بالتأهيل والتدريب.  -1

 ينبغي الاهتمام بتوفير جميع أنواع مصادر المعلومات التي تخدم مجتمع المكتبة.  -2

 العمل أن تكون هناك سياسة مكتوبة لتزويد المكتبة بجميع أنواع مصادر المعلومات الحديثة. -3

معلومات بمكتبة كلية جمعية الدعوة الإسلامية  من أجل تقديم العمل علي تعيين خرجي قسم المكتبات وال  -4

 أفضل خدمات المعلومات الحديثة بالمكتبة.

 العمل علي إدخال تقنيات المعلومات في الإعمال الإدارية والفنية التي تقوم بها المكتبة. -5

 العمل علي التعاون بين المكتبات الجامعية في مجال التخصص . -6

 للمكتبة . ية وتسهيل إدخال التقنية الحديثةجمعية الدعوة الإسلامية توفير كافة الإمكانيات التقنعلى القائمين بكلية  -7
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