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 معلومات المقال الملخص 

لكلى اتناولت هذه الدراسة موضوع أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين بمركز علاج وغسيل  

، واعتمدت التنظيمية على الأداء الوظيفيببلدية مصراتة، حيث هدفت الدراسة الى معرفة أثر الثقافة 

رها على منهجية البحث على المنهج الوصفي الذي ساعد على الوقوف على واقع الثقافة التنظيمية وأث

بات مستوى الأداء الوظيفي بالمركز، وتحليلها والوصول إلى استنتاجات تصب في إطار نفي أو إث

ة، نة الدراسعتماد على طريقة المسح الشامل لاختيار عيالفرضية التي تقوم عليها الدراسة. وقد تم الا

بلدية بحيث تم إجراؤها على مجتمع الدراسة والمتمثل في جميع الموظفين بمركز علاج وغسيل الكلى 

لتنظيمية ا( موظفا وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة 30مصراتة وعددهم )

 علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة. على أداء الموظفين بمركز

استلمت الورقة بتاريخ 

، وقبلت 31/08/2025

، 14/09/2025بتاريخ 

ونشرت بتاريخ 

15/09/2025 

 

 الكلمات المفتاحية

 الثقافة التنظيمية،

مركز ، الأداء الوظيفي

 علاج وغسيل الكلى 

 

 . المقدمة1

خر، ر من أي متغير آيعتبر أداء الموظفين واحد من أهم متغيرات العمل إذ تهتم المنظمات بمتابعته ومراقبته وقياسه أكث      

فرد ي يبذله اللأن نجاح أي منظمة يعتمد بالدرجة الأولى على أداء موظفيها وباعتبار الأداء الوظيفي هو نتاج الجهد الذ

فاءة في لأداء والكاالتنظيمي، لذا صار هذا الأخير مطلبا أساسيا لتحقيق الفعالية في  داخل المنظمة فهو أحد نتائج الالتزام

مهام الإنتاجية ومؤشرا دالا على نجاح المنظمات، ويشير الأداء الوظيفي إلى الطريقة التي يؤدي بها الموظف ال

عد إحدى عناصر ت المنظمات، و ما في تكوينعنصراً ها تعتبر الثقافة التنظيميةوالمسؤوليات التي تتطلبها وظيفته؛ حيث أن 

التنظيمية جزء  فالثقافة.العمليات، لكل منظمة ثقافتها الخاصة بها هوية المنظمة، والتي تشمل طريقة التفكير وأسلوب أداء

نظمة المتسعي  يمن الثقافة العامة يتعلمها الفرد خلال عمله مع الآخرين، فإن من اللازم إدارتها بشكل يحقق الاهداف الت

توي قوة الثقافة إن مس بخصائص ثقافة المنظمة، وليس فيما إذا كان العاملون تهتم بأسلوب إدراك العاملين إلي تحقيقها، فهي

ً يؤثر على أداء الموظت  ، الموظفينسلوك وأداء  لها أثر وتأثير على فين في مركز علاج عد الثقافة التنظيمية عاملاً رئيسيا

خلال  تمكينهم منوغسيل الكلى ببلدية مصراتة. يمكن للثقافة التنظيمية السليمة أن تعزز أداء الموظفين من خلال تحفيزهم و

 أدائهم.  خلق بيئة إيجابية للعمل، بينما يمكن للثقافة التنظيمية السلبية أن تحد من

 . الدراسات السابقة2

 الثقافة التنظيمية ويوجد هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع متغيرات الدراسة وتحديد الأثر والعلاقة بين    

أثر ابعاد الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية ( 2025وأوضحت دراسة حنيش، )فقد الأداء الوظيفي، 

( فقرة على عينة قصدية، 87حيت طبقت استبانة مكونة من )لإطارات المنشآت الرياضية بالجنوب الشرقي بالجزائر، 

ظيمية على أداء الموارد واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وخلصت النتائج إلى وجود أثر لأبعاد الثقافة التن

دراسة بعنوان " الثقافة التنظيمية  (2024ابوعرام ) حيث عرض ،البشرية ، بالإضافة إلى وجود تأثير لبع د ثقافة القوة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية  وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الأساسية "

الإنجاز  أن ثقافة الوظيفي لدى معلمي المدارس الأساسية، واستخدمت المنهج الوصفي في ذلك. وخلصت النتائج إلىوالأداء 

من خلال دراسته التطبيقية  (2023الهمداني )وقدم  %(.84.0%(، ثم ثقافة القوة بوزن نسبي )86.8كانت وزن نسبي )
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لموضوع بحثه المتعلق بالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة العامة للاتصالات، بصنعاء، 

وقد توصلت إلى أن  ( فقرة على عينة عشوائية،45باستخدامه المنهج الوصفي التحليلي، حيت طبقت استبانة مكونة من )

 وأشارت دراسةة )طردية( بين قيم الثقافة التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي بالمنظمة محل الدراسة، هناك علاقة موجب

بمركز الكلى بمستشفى بن سينا، والتي  العاملينأثر أبعاد الثقافة التنظيمية على أداء  إلى (.2022) وعبد الرحمن محمد

تهدف الي التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين وتم جمع البيانات عن طريق المسح الشامل بواسطة 

( مفردة، مستخدماً المنهج الوصفي لوصف الظاهرة وتحليل البيانات 35الاستبانة، وزعت على أفراد المجتمع البالغ عددهم )

الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي،  أثر (2019) في دراسته عمام وعباسفي حين أضاف علقة ببيانات الدراسة، المت

دراسة حالة ولاية الأغواط، هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين مكونات الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي على 

مستوى ولاية الأغواط، واستخدمت المنهج الوصفي لإجراء البحث وقد توصلت إلى أن هناك علاقة وطيدة بين متغيرات 

( أثر 2019، )حماني ودغوش وعزابيكما أوضح ، قافة التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي بالمنظمة محل الدراسةالث

الثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي للعاملين بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي. وقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة 

ظهرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية في الجامعة المعنية كان على أ .استمارة استبيان 180القصدية، حيث تم توزيع 

الثقافة التنظيمية على مستوى  أثر (2018) محمددراسة  درجة متوسطة كما حققت ثقافة الإنجاز مستوى عال ٍ. وأكدت

(. 127ذلك طور الباحث استبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، وزعت على عينة عشوائية عددها ) الوظيفي لتحقيقالأداء 

استخدم الباحث المنهج الوصفي، أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك مستويات عالية لوجود جميع أنواع الثقافة التنظيمية 

  سرت.جامعة )ثقافة القوة، النظم والأدوار، الإنجاز، التعاطف الإنساني( ب

ت الصناعية، بعنوان أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركا (2007الدويلة )وفي نفس السياق جاءت دراسة 

الدراسة  هدفت إلى دراسة أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركات الصناعية بدولة الكويت، واستخدمت

الكويت، بإلى وجود أثر للثقافة التنظيمية على أداء الموظفين بالشركات الصناعية  المنهج الوصفي التحليلي، وخلصت

 بالإضافة إلى وجود تأثير لعناصر الثقافة التنظيمية كالقوة

 التعقيب على الدراسات السابقة
ة كالبنوك ختلفوذلك في قطاعات م ،أن الدراسات السابقة ركزت في مجملها على دراسة متغيرات الثقافة التنظيمية      

وح والمنظمات الاقتصادية، وتوصل بعضها إلى وجود ثقافات تنظيمية قوية ومؤثرة في حين خلص بعضها إلى عدم وض

سلط الضوء هو أنها ت معالم الثقافة التنظيمية السائدة وانخفاض تأثيرها. وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات سالفة الذكر

افي من الذي لم يحظ بالقدر الك الصحيالقطاع  القطاعات المهمة وهولتنظيمية في إحدى على دراسة معالم الثقافة ا

لا عن أنها ، فضالقطاعالتي أجريت في هذا المجال بهذه  اتالدراس قلةالدراسات في مجال الثقافة التنظيمية. إلى جانب 

طاع المهم وأثره على الأداء الوظيفي في هذا الق الصحيستساهم في معرفة طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة بالقطاع 

 حمنمحمد وعبدالرودراسة (، 2024ودراسة ابوعرام )(، 2025) حنيش دراسةمع الدراسة الحالية تتفق حيث  والحساس

ختلف في الاداء الوظيفي وت الثقافة التنظيمية وأثرها على تناولها لموضوع ، في(2019وعباس ) مودراسة عما (2022)

 .وبيئة الدراسة الإطارين الزماني والمكاني

 ة الدراسةل. مشك2

، وذلك لان  يحتل أداء الموظفين مكانة كبيرة داخل أي منظمة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الاعمال         

ولها  ء الموظفين،الثقافة التنظيمية من أهم عوامل رفع أداالمنظمة  تحقق أهدافها من خلال أداء الموظفين  المتميز، وتعد 

ن بط العامليرتأثير على سلوكهم واتجاهاتهم في العمل، لأنها توضح طريقة أداء الأعمال والمعايير التي يتم من خلالها 

الأداء  ومستوى ( إلى وجود علاقة وطيدة بين متغيرات الثقافة التنظيمية2019بالمنظمة، وهذا ما أكده عمام وعباس )

ً بقيم ال2023الوظيفي، وكذلك اوصت دراسة الهمداني ) ً خاصا ثقافة ( الى ضرورة أن تتولي إدارة المؤسسة اهتماما

لمعنوية لهم افاع الروح متغيراً هاماً يساهم في التأثير على الأداء الوظيفي للعاملين، مما سيؤدي إلى ارت االتنظيمية باعتباره

 مائهم للمؤسسةوزيادة ولائهم وانت

غسيل الكلى وبناء على ما سبق، اجريت هذه دراسة على الثقافة التنظيمية وأثرها على أداء الموظفين بمركز علاج       

   ببلدية مصراتة.

  :بناءً على ذلك يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي        

  ؟بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة على أداء الموظفينما أثر الثقافة التنظيمية  

  :وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية      

 بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة؟ على أداء الموظفينالقوة قافة ث ما أثر .1

 بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة؟ على أداء الموظفينما أثر ثقافة النظم  .2

 بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة؟ على أداء الموظفين التعاطفما أثر ثقافة  .3
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 ؟بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة على أداء الموظفين الإنجازما أثر ثقافة  .4

 . أهــداف الدراسة3

غسيل علاج وز بمرك على أداء الموظفينالثقافة التنظيمية أثر  التعرفان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة يتركز على      

 .مصراتةالكلى ببلدية 

 .بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة على أداء الموظفينعلى أثر ثقافة القوة التعرف  .1
 .مصراتةغسيل الكلى ببلدية علاج وبمركز  على أداء الموظفينالتعرف على أثر ثقافة النظم  .2
 .مصراتةغسيل الكلى ببلدية علاج وبمركز  على أداء الموظفينالتعرف على أثر ثقافة التعاطف  .3

 .مصراتةغسيل الكلى ببلدية علاج وبمركز  على أداء الموظفينالتعرف على أثر ثقافة الإنجاز  .4

 

 .أهميـة الدراسـة4

لمنظمة، يق أهداف االمعرفة بنوع الثقافة التنظيمية التي لها الأثر على مستوى كفاءة أداء الموظفين والتي تؤدي إلى تحق .1

ظفين لى أداء الموعنتائج هذه الدراسة التي تسعى إلى فهم الثقافة السائدة وعلاقتها وأثرها خلال كما تتمثل أهميتها من 

 التطوير والتغيير.لاتخاذ القرارات المناسبة لإدارة 

ع وفي القطا المساهمة في إثراء البحوث المتوفرة في مجال الثقافة التنظيمية، والرفع من أداء المنظمات بصفة عامة .2

  .العمومي على وجه الخصوص، من خلال المقترحات والتوصيات

 من أثر في ا، وما يتركه ذلكالمساهمة في زيادة معارف الباحث في مجال الثقافة التنظيمية والسلوك التنظيمي عموم .3

 .حياته المهنية

 .فرضيات الدراسة5

 الفرضية الرئيسيـة:   

 لى أداء الموظفينع( والإنجازوالنظم والتعاطف  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للثقافة التنظيمية وأنواعها )ثقافة القوة     

 . مصراتةغسيل الكلى ببلدية علاج وبمركز 

 الفرضيات الفرعية التالية:ينبثق عن هذه الفرضية 

كلى ببلدية غسيل العلاج وبمركز  على أداء الموظفينيوجد أثر ذو دلالة احصائية لثقافة القوة  الفرضية الاولى: .1

 .مصراتة

لكلى ببلدية غسيل اعلاج وبمركز  على أداء الموظفين يوجد أثر ذو دلالة احصائية لثقافة النظم الفرضية الثانية: .2

 .مصراتة

ة الكلى ببلدي غسيلعلاج وبمركز  على أداء الموظفين: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لثقافة التعاطف الثالثة الفرضية .3

 .مصراتة

 الكلى ببلدية غسيلعلاج وبمركز  على أداء الموظفينيوجد أثر ذو دلالة احصائية لثقافة الانجاز  الفرضية الرابعة: .4

 .مصراتة

  . حدود الدراسة6

 الدراسة على النحو التالي:تتمثل حدود       

غسيل و علاجبمركز  على أداء الموظفين تقتصر الدراسة على دراسة أثر الثقافة التنظيمية الحدود الموضوعية: .1

 .الكلى

 .مصراتةغسيل الكلى ببلدية علاج وبمركز  الموظفين على تقتصر هذه الدراسة الحدود المكانية: .2

 (2025مايوتقتصر على الفترة الزمنية )من شهر  الحدود الزمنية: .3

 .مصراتةغسيل الكلى ببلدية علاج وبمركز  الموظفين الحدود البشرية: .4
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  . نموذج الدراسة7

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة.8

صف ظواهر أو اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والملائم لطبيعة أهدافها وفرضياتها، والذي يعرّف بأنه " و     

وجد تأحداث معينة وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنها، ووصف الظروف الخاصة بها وتقرير حالتها كمـــا 

 (.2016الواقـــع " )شرارة، عليــه في 

 

 التعريفات الاجرائية. 9

  يها أعضاء هي "مجموعة من المعتقدات والقيم والعادات والسلوكيات والتوقعات التي يشترك ف :التنظيميةالثقافة

 (.61، ص، 2014المنظمة وتؤدي إلى تكييف العضو الجديد ويتم نقلها عبر الأجيال المختلفة")درة، جرادات، 

  ها مركزية هي الثقافة التي يتم العمل في ظلها في إطار قرارات شخص قوي متسلط، وتكون السلطة في :القوةثقافة

 القرارات ليست قواعد ولوائح ثابتة وأن هذه

 كل التنظيمي، هي الثقافة التي تغرس قيم احترام وطاعة أصحاب أدوار أو مراكز إدارية محددة في الهي :ثقافة النظم

 اء والمختصون مصادر للقوة الشرعية، في طاعة صاحب الدور لدوره وليس لشخصه أو اسمهحيث يشكل الخبر

  2012) وآخرون، )الطراونة

 طيبة وأجواءهي الثقافة التي تعطي أهمية كبيرة لقيم الخير، وتركز على العلاقات الاجتماعية ال :ثقافة التعاطف 

زء كبير من ة، والعدالة والعمل الجماعي وتقاسم الجميع لجالعمل الودية، ويسود جو التعاون والاتصالات المفتوح

 التنظيمية. الحياة

 عمل تلاك الإرادة للهي ثقافة موجهة بدلالة النتائج إذ تتطلب القيم التنافسية، المبادرة الفردية، وام :ثقافة الانجاز

 (.2009طويلا وبمثابرة لإنجاز النتائج)الخفاجي،

  لآخرين بانه "هو ما يقدمه ويضيفه العاملون من مخرجات عمل، ونوعية علاقتهم باي عرّف  :الأداء الوظيفــي

 (.10، ص 2016بن غزة، وانضباطهم والتزامهم بالأنظمة وتعليمات العمل" )

 .الإطار النظـري 10

 التنظيمية الثقافة 10-1

وحدة وأحدة كتكامل المنظمة، وتجعلها الثقافة التنظيمية لها دور هام وحيوي في حياة المنظمات، لأنها تعمل على      

دف وأحد همترابطة في كيان وأحد متكامل، وتجعل لها اتجاها واضحاَ ومحدداَ، وهي تجمع أعضاء المنظمة وتوجههم نحو 

ى لباحثين إلاوهو استمرار المنظمة وبقاؤها، بالإضافة إلى قدرتها على المنافسة. ولعل هذا الدور الحيوي هو الذي دفع 

الفردي من  نتج السلوكموضوع الثقافة التنظيمية لأن الثقافة التنظيمية هي امتداد للثقافة الاجتماعية السائدة حيث لا ي دراسة

 فراغ، لكنه ناتج عن سلوك اجتماعي سواء كان سلبيا أو إيجابيا.

مع مكونات التنظيم (، بأن الثقافة التنظيمية تعد عنصر أساسي موجود 2022) وعبدالرحمن أشارت دراسة محمد     

الأخرى، ولها تأثير على سلوك الموظفين والأداء، لأنها توضح طريقة أداء الأعمال والمعايير التي يتم من خلالها ربط 
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العاملين بالمنظمة، ولذلك يجب على المنظمة إدارة الثقافة التنظيمية بشكل يحقق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، وتحفيز 

 عمالهم بإتقان.العاملين لأداء أ

   مفهوم الثقافة التنظيمية 10-1-1

الفلسفات والثقافة التنظيمية أنها" نمط المزاعم والمعتقدات والأفكار  (341، ص، 2020دراسة رمضان ) فقد عرفت     

أو غير  والإيديولوجيات التي قامت مجموعة ما باختراعها وتبنيها والاتفاق والإجماع بشأنها سواء كان إجماع رسمي

 ون الثقافةما، وبذلك تك رسمي، من خلال القواعد والسلوكيات الغير مكتوبة، وهو ما يعرف بالعرف السائد في بيئة عمل

 التنظيمية قابلة للتبني، النقل والتوارث من جيل إلى جيل جديد ".

يم الأساسية ( تعريف للثقافة التنظيمية " على أنها مجموعة من الافتراضات والق151، ص.2020وقد أورد القريوتي )     

ليها وعلى خارجية والداخلية والتي يتم الإنفاق عالتي تطورها جماعة معينة من أجل التكيف والتعامل مع المؤثرات ال

 .ف الرسمية"ضرورة تعميمها لمعاملين الجدد بالتنظيم، من أجل إدراك الأشياء والتفكير بها بطريقة معينة تخدم الأهدا

. (Phillips, 2019, p115) "بأنها عامل مهم في استيعاب وتنفيذ التكنولوجيا الجديدة في بيئة الأعمال" فتوعر     

ظمة ومن بأنها مجموعة الافتراضات والقيم والمعتقدات المشتركة التي تنعكس في ممارسات المن"( Shao 2019وعرفها )

 ."خلال أهدافها

 أهمية الثقافة التنظيمية 10-1-2

ف تكون التعاون سوإن الثقافة التنظيمية مهمة لكل تنظيم، فإذا التزم بها الافراد في كل المستويات، فإن روح الفريق و    

قاء بور هام في الميزة التي تجعل من التنظيم وحدة تواجه التحديات الخارجية في ظل المنافسة الشديدة. كما أنها تقوم بد

  لتالية:(، أهمية الثقافة التنظيمية في النقاط ا24، ص، 2018ذكرت دراسة مرزوقي )، حيث واستمرار ونجاح المنظمات

 التغيرات السريعة في البيئة التنظيمية. 1
تي حولت العالم وذلك نتيجة التطورات الهائلة والاكتشافات العلمية، خصوصا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وال        

 .إلى قرية صغيرة

 نحو العولمةالاتجاه . 2

لدان مختلفة، بتزامن مع انفجار ثورة التكنولوجية، ظهور ما يسمى بالشركات المتعددة الجنسيات، والتي تنشط في         

 ومع سريان اتفاقية منظمة التجارة العالمية زالت الحدود بين الدول.

 الاهتمام المتزايد بإدارة الموارد البشرية. 3

 رية فيها.على المدخل الثقافي في إدارة المنظمات، مع الاهتمام المضطرد بالموارد البش فقد تزامن التركيز        

 تأثير الثقافة على الأداء. 4

صادية على أثبتت الكثير من المنظمات بأن ثقافة المنظمة، تؤثر على أداء المنظمات، خصوصا على نتائجها الاقت      

 السوقية، وربحها محليا ودوليا. المدى الطويل، والمتمثلة في زيادة حصتها 

 تأثير الثقافة على الاستراتيجية. 5

ع مثقافة لمحيطها، يعد محيط المنظمة من أكثر ما يؤثر على ثقافتها، إذ أن نجاح أي منظمة مرتبط بمدى استجابة هذه ال      

 وضع الاستراتيجية الملائمة لتحقيق أهدافها.

يزها عن باقي (، بأن الثقافة تمثل عامل تحديد لهوية المؤسسة وعامل اختلاف يم2016في دراسته ) Meierكما اشار        

د عدم ضل بفعالية المؤسسات في بيئتها، الثقافة هي وسيلة لأحداث التقارب بين الافراد في نفس الاتجاه ما يمكنها من النضا

 التأكد والتعقيد في البيئة.

 يميةأنواع الثقافة التنظ 10-1-3

  ( إلى تعدد وتنوع أنواع الثقافة التنظيمية، وتم تقسيمها كالآتي.157، ص، 2019أشارت دراسة عباس )      

 الثقافة الرسمية  .1

ة ومنسقة هي القيم والقوانين والإجراءات المعيارية للعمل، والتي يضعها المدراء ويحرصون على أن تكون منظم

 على تطبيقها.وواضحة لجميع العاملين لكي يعملوا 

 الثقافة غير الرسمية .2

يئة تماعي في بتتمثل في الولاء، والالتزام الشخصي، والعمل والتربية الشاملة، والإدارة الذاتية، والتأثير الاج

 العمل.

 الثقافة البيروقراطية .3

يها بشكل ف هي ثقافة تتحدد فيها السلطات والمسؤوليات، حيث يكون العمل منظما ًومنسقاً، ويكون تسلسل السلطة

 هرمي، وتقوم على أساس التحكم والالتزام.

 الثقافة الإبداعية .4
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طرة في اتخاذ تتميز هذه الثقافة بتوفير بيئة تنظيمية مساعدة للعمل، حيث يتصف أفرادها بالمغامرة والمخا            

 القرارات ومواجهة التحديات.

 الثقافة المساعدة .5

 اني.جانب الإنسالعمل التنظيمية الثقة والمساواة والتعاون والتركيز على ال تتميز بالعمل الجماعي، إذ يسود بيئة

 الوظائف الاساسية للثقافة التنظيمية 10-1-4

، ها جلية وواضحةأن الثقافة التنظيمية تؤثر كثيراً على العاملين وعلى إجراءات العمل بالمنظمة، فقد تكون بعض آثار     

ً غير واضحة، كما أن الثقافة التنظيمية تمارس ضغوطبينما تكون بعض الآثار خفية   ا معها، بحيثعلى العاملين ليتوافقوا

في  ن الدراساتملقد اجريت العديد ، ويكون تفكيرهم وطريقة العمل التي يعملوا بها تتوافق مع الثقافة الموجودة بالمنظمة

فقد بينت  ة والأداء،اكتشاف العلاقة بين الثقافة التنظيمي منها ركزت على محاولة تأثير الثقافة على إجراءات العمل، فكثيراً 

 (.2008ة، عكاش)بعض من هذه الدراسات، لكي يكون للثقافة تأثير على أداء المنظمة فلا بد أن تكون هذه الثقافة قوية 

ً هناك أيض أن إلى (2004حريم )كما أشار       أبعاد وجوانب بعض دراسات اهتمت بدراسة تأثير ثقافة المنظمة على  ا

زام والالت عبداالمنظمة بالهيكل التنظيمي، وفعالية المنظمة والأداء، والإ عديدة من المنظمة، وفي مقدمتها علاقة ثقافة

 .إيجابية وسلبية وغيرها والتي بينت نتائجها بأنه يمكن أن تكون للثقافة نتائج

 صائص الثقافة التنظيميةخ 10-1-5

لمعمق، الك الهيكل تعتبر الثقافة التنظيمية من الخصائص المميزة للمنظمة وليس للأفراد، كما وتشير ثقافة المنظمة إلى ذ   

رات عدد التفسيتالذي يكتسب أصوله من القيم والمعتقدات والافتراضات التي يحملها الأفراد داخل المنظمة، وعلى الرغم من 

شتركة يتمسك لمعاني الملتنظيمية إلا أنهم اتفقوا على أن الثقافة التنظيمية تشير إلى شبكة من االتي قدمها الباحثون للثقافة ا

 .بها الأعضاء داخل المنظمة وهو ما يميز هذه الأخيرة عن غيرها

 ( إلى أن خصائص الثقافة التنظيمية بما يلي:68، ص.2020وفي نفس السياق أشار ضاحي خلال دراسته ) 

 التنظيمية نظام مركبالثقافة  .1

ادة ما تمين إليها، وعلا تمتلك المنظمة ثقافة تنظيمية واحدة وإنما تحتوي على ثقافات فرعية تختلف باختلاف الأفراد المن     

 .يكون هناك انسجام وتكامل بين الثقافات الفرعية والثقافة الرئيسية في المنظمة

  الثقافة التنظيمية نظام متكامل .2

حديث أو تغيير هم في خلق الانسجام بين العناصر المختلفة للثقافة داخل المنظمة، بحيث ينعكس أي تطور أو تفهي تسا     

 .في أحد العناصر المكونة للثقافة على باقي العناصر الأخرى

 الثقافة التنظيمية نظام متغير ومتطور .3

 في سبيل تحقيق رات البيئة الخارجية والتكيف معهاتكون ثقافة المنظمة قابلة للتغير أو التطوير وذلك لمواكبة متغي     

 .أهداف المنظمة

   الثقافة التنظيمية نظام مرن .4

 ظمة وبما يحققأي أن الثقافة التنظيمية لها القدرة على التكيف الفعال مع المتغيرات التي تحدث داخل أو خارج المن    

 أهداف المنظمة.

 اداء الموظفين 10-2

 مفهوم الأداء الوظيفي   10-2-1

ظيفة الواضحة ي عرّف أداء الموظفين على أنه: "عبارة عن قدرة الموظفين على القيام بمهام وواجبات ومسؤوليات الو     

يد خ ملائم وجالعناصر والمعالم بأقل وقت وتكلفة لتحقيق أقصي درجة من الإنتاج في ظل بيئة تنظيمية متكاملة تتصف بمنا

، ص 2021الحضيري ودربوك ) "مع توافر تعليمات في ظل هيكل تنظيمي يأخذ في الاعتبار كل المتغيرات المحيطةللعمل 

49). 

 لمؤسسات، والذيي عرّف بانه هو "الإشارة للأفعال والسلوكيات المتبعة من قبل الأفراد ومساهمتهم في تحقيق أهداف ا     

، نعيراتسة" )الموظفين، وهو تصور فعلي لقدرة الفرد على تحقيق أهداف المؤسبناءاً عليه يتم دفع أجور ورواتب الأفراد 

 .(8، ص 2022

 عناصر أداء الموظفين 10-2-2

 ير من الباحثينتتنوع العناصر المرتبطة بالأداء والتي يفترض بالموظفين معرفتها والتمكن منها بشكل جيد، ويشير كث     

 إلى أهمها:

 العمل نوعية .1

لى التنظيم في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة، وقدرة عوتتمثل     

 وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
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 ة والثقةالمثابر .2

ومدى  المحددة وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة العامل على تحمل مسؤولية العمل وإنجاز الأعمال في أوقاتها     

  حاجة هذا العامل للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين

  بمتطلبات العملالمعرفة  .3

، 2011حراحشة، ) المعارف العامة، والمهارات الفنية، والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها تشمل

 (.93ص 

 أهمية أداء الموظفين  10-2-3

عمالهم ، فإذا قاموا بأالمنظمة أياً كانت بطبيعة النشاط الذي تمارسه، تتوقف على أداء الموظفين فيهايمكن القول إن حياة      

دة، فها المنشووأنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط لهم من قبل الإدارة، فإن هذا سيقود المنظمة نحو تحقيق أهدا

ً كبير أما المنوالنمو، والتوسع، وإذا ما كان الأداء دون ا كالبقاء، ظمة في تحقيق لمستوى المطلوب، فأنه سيشكل عائقا

نها تعطي اهتماماً وبسبب جوهرية الأهداف التي يمكن أن تحققها العملية، فأ .أهدافها، بل قد تؤدي أحياً إلى تصفية المنظمة

الروح  تمثلة برفعزايا الهامة والمخاصاً من قبل إدارة الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة، للوصول من خلالها إلى الم

 رد البشريةللعاملين، وإشعارهم بالعدالة، ودفعهم إلى تحمل المسؤولية، وتوفير الأساس الموضوعي لأنشطة إدارة الموا

 (.44، ص 2011الفروخ، )كالتوظيف والتدريب والمتابعة(. )

 العوامل المؤثرة على دافعية الموظفين وأدائهم 10-2-4

ن أدائهم ( الي مجموعة من العوامل التي تزيد من دافعية الموظفين والرفع م16، ص،2016فراس في دراسته )أشار      

 والتي منها:

 أهداف المؤسسة تحديد .1
ققته من إن المؤسسات التي تعمل دون أن تضع خطط واضحة ومعدلات إنتاج محددة فإنها الا تستطيع أن تقيس ما ح     

 ينعكس على أداء الموظفين.إنجازات، وهذا بدورة 

 مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع القرارات  .2
دارة العليا إن ضعف مشاركة مختلف المستويات الإدارية في التخطيط وصنع القرارات، يساهم في إيجاد فجوة بني الإ      

 والموظفين، والذي ينعكس بدوره عل المؤسسة ككل.

 الرضا الوظيفي .3

 عندما يكون الرضا الوظيفي منخفضا فقد يصبح من العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء.     

 التسيب الإداري .4

 .يعتبر التسيب الإداري من الظواهر الإدارية اليت هلا تأثري كبري في انخفاض معدلات أداء الموظفين     

 التطور التنظيمي  .5

 بشكل كبير على الأداء الوظيفي.إن المشكلات الناتجة عنه تؤثر      

 طرق قياس أداء الموظفين 10-2-5

العملية  إن قياس أداء الموظفين عملية ضرورية لأي مؤسسة، خاصة المؤسسات الخدماتية، حيث أنه يترتب على هذه     

ين هلية الموظفبالحكم على أقرارات كثيرة في مجال إدارة شؤون الأفراد، ومن خلال عملية التقييم والتي من خلالها يمكن 

امل عوذلك لأن ال للبقاء في العمل، أو استحقاقاتهم للترقية، أو تنزيل او رفع درجاتهم ورواتبهم، أو حتى الاستغناء عنهم،

لمؤسسات ايعتبر عنصر من عناصر الإنتاج، ووسيلة لتحقيق غايات المؤسسة وإستراتيجياتها، لذلك كان من الإلزام على 

م أساليب ة ما تستخدهذه العناصر البشرية في قيامها بالمهام الموكلة إليها، اما بالنسبة لطرق قياس الأداء، عاد من أن تقيس

 القياس الموضوعية للأداء.

 ( الأساليب الى ثلاث مجموعات هي.2022وقسم نعيرات )

 .كمية ناتج الأداء .1

 ن تحديد ناتج الأداء، وتحديد وحدة قياسه.يمكن الحصول على مقياس موضوعي لكمية ناتج الأداء إن أمك     

 .جودة ناتج الأداء .2

ة الخدمة من أهم ما يميز المؤسسات بشكل عام هو جودة الخدمة التي تقدمها، ففي بعض الحالات يتطلب معرفة جود     

 المقدمة من العامل، بصرف النظر عن سرعته في الأداء.

 . كمية وجودة الناتج معا .3
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لتلك  يمكن استنباط مقياس يجمع بين الكم والجودة معا، وهذا المقياس يعتبر أفضل من حيث شمولهوهو عندما      

  المقاييس.

 

 محددات الأداء الوظيفي 10-2-6

 و المهام، ويعنيالأداء هو الأثر الصافي لجهود الفرد الت يتبدأ بالقدرات، وإدراك الدور أ( بأن 2008أوضح عكاشة )      

ة ر إلى الطاقموقف معين يمكن أن ينظر إليه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من الجهد والذي يشيأن الأداء في 

 داء الوظيفةالشخصية المستخدمة لأ الظاهرة في الخصائص الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته والقدرات

لاله بالأنشطة خالضروري توجيه جهوده والعمل من  تقد الفرد أنه منالاتجاه الذي يع التي تشير إلى وإدراك الدور)المهام(

 .والسلوك الذي يعتقد بأهميتها في أداء مهامه

  الوظيفي بالأداء التنظيمية الثقافة علاقة 10-2-7

 السوق افةتبحث العلاقة بين ثق( 2007إلى  1990بين )اجريت عدة دراسات ما  في دراسته أنه  2014)أشار )بوعلي،     

 أظهرت وجود علاقة موجبة مؤسسة كبيرة وصغيرة، 7619 دراسة تضمنت 60 اجرى ما يزيد عن فقد وأداء الاعمال،

ظفون الاداريون ذوا الاعمال، وأشارت تلك الدراسات إلى أن المستفيد الاكبر من النتائج هم المو قوية بين ثقافة السوق وأداء

سوق قوية لغرض  لديهم ثقافة عالية قوية، يستفاد منها كقاعدة و ن، لكونهم مؤهلينوالتكوي المستويات العالية من التعليم

التي يعملون  تحقيق عوائد رفيعة المستوي في أداء الاعمال بالنسبة للمنظمات تطوير أو اختراع ميزة تنافسية تمكنهم من

عادة ترجع  التنظيمية والاداء الوظيفي ةوأن العلاقة الخطية بين الثقاف (Hellriegel & Slocum, 1988، كما أشار)بها

رشاد حول ذلك إلي الإ إلي أن الثقافة التنظيمية تمكن الموظفين من معرفة تاريخ المنظمة ومناهج عملياتها مما يؤدي

 المنظمة.السلوكيات المرغوب فيها، كما أنها تعزز الولاء اتجاه 

 الميدانيةالدراسة  -11

  الدراسةمنهجية 

ات علقة بمتغيروصف الظاهرة وتحليل البيانات المت إلىمن أجل تحقيق أهدا ف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الهاد ف 

ضافة الى ريات، بالإالدراسة، كما تم جمع البيانات اللازمة باستخدام المصادر الثانوية التي تتمثل في الكتب والمراجع والدو

ا وتفسيرها لتحليله (SPSS) بيان الذي أعد لجمع البيانات، واستخدم البرنامج الإحصائيالمصادر الاولية من خلال الاست

 .للوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين وتطوير الاداء الوظيفي بالمركز

  الدراسةمجتمع 

 ( مفردة30والبالغ عددهم ) مصراتة، غسيل وعلاج الكلى ببلدية بمركزالذين  الموظفينيتكون مجتمع الدراسة من جميع 

صغر حجم مجتمع لونظراً  ( استبانة،24تم توزيه الاستبانة على جميع أفراد المجتمع، وأسترجع منها ) ،أثناء إجراء الدراسة

 (.2025ز، الدراسة فقد تم اتباع أسلوب المسح الشامل، حيث تمت دراسة المجتمع بالكامل )مكتب شؤون الموظفين بالمرك

 قياس متغيرات البحث 

ستبانة بحيث يوضح قياس متغيرات البحث الأسئلة المستخدمة لقياس كل متغير من متغيراته، حيث تم تصميم قائمة للا     

ة لقياس إلى الدراسات السابق ( فقرة استناداً 31تتضمن كل المحاور موضوع الدراسة لتحقيق أهدافه، وذلك من خلال )

اس المتغير ، ولقية( فقر16ع )أداء الموظفين( ويتكون المقياس من )متغيرات الدراسة؛ حيث استخدم لقياس المتغير التاب

ستوى ( ذو المLikert Scale( فقرات، وفقا لمقياس ليكرث )15ويتكون المقياس من ) ( الثقافة التنظيميةالمستقل )

 .(1بالجدول ) كما هو موضح الخماسي، باعتباره أنسب المقاييس الخاصة لقياس الاتجاهات لكلا المتغيرين التابع والمستقل

 ضح عدد فقرات متغيرات الدراسةيو (1)

 مصدر الأسئلة عدد الفقرات البيان المحور

 (2024دراسة بن حليفة ) 5 البيانات الشخصية الأول

 (2022) وعبدالرحمنمحمد دراسة  15 الأداء الوظيفي الثاني المتغير التابع

 

 الثالث

 المتغير المستقل   

 العمل()ضغوط   

  4 ثقافة القوة

 (2022)دراسة محمد وعبدالرحمن  4 ثقافة النظم

  4 ثقافة التعاطف
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  4 ثقافة الإنجاز

  31 إجمالي الاستبانة 

 

 الاساليب الإحصائية المستخدمة 

م ائية للعلوتـم الاعتمـاد علـى تطبيق أساليب التحليل بالبرنامج الإحصائي، ذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحص     

يل ، وذلك لتحل25، النسخة Statistical Package For Social Sciences( SPSSالاجتماعية والمعروف اختصاراً )

 ا من إجاباتالمجتمع، وذلك لتحليل ومعالجة البيانات المتحصل عليهومعالجة البيانات المتحصل عليها من إجابات أفراد 

 أفراد المجتمع.

 

  الدارسةأداة 

وبعد أن  ل الإحصائيلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها بعد التأكد من صلاحية الاستبيانات للتحلي     

يكرث لى مقياس ليكرث الخماسي، ولتحديد طول فق ارت مقياس تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي بناء عل

(، ثم 4=1-5لمدى )الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في مقياس الدراسة. تم اعتماد المعيار التالي للحكم: حساب ا

 تقسيمه على 

قيمة في  فة هذه القيمة إلى أقل(، بعد ذلك تم إضا0.08=4/5عدد فقرات المقياس للحصول على طول الفقرة الصحيح أي )

 .(2) المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(، كما هو موضح بالجدول

 تقسيمات المتوسط الموزون لتحديد درجة الموافقة (2)

 الفئة في

 مقياس ليكرث

 طول الفئة

 )المتوسط المرجح(

 الأهمية

 النسبية
 درجة الموافقة

 ضعيفة جداَ  %36 -% 20 1.80إلى أقل من  1من  غير موافق بشدة

 ضعيفة %52 -% 36 2.60إلى أقل من  1.80من  غير موافق

 متوسطة %68 -%52 3.40إلى أقل من  2.60من  موافق إلى حد ما

 مرتفعة %84-%68 4.20إلى أقل من  3.40ن  موافق

 مرتفعة جداَ  %100 -% 84 5.00إلى  4.20من  موافق بشدة

 

 ثبات أداة البحث 

مدى الاتساق  أجل التأكد من أن الاستبانة تقيس المتغيرات المراد قياسها، والثبات من صدقها تم إجراء اختبار من     

ن لأ(؛ وذلك Cronbach Alphالداخلي لفقرات المقياس، بحيث تم تقييم تماسك المقياس بحسب معامل كرونباخ ألفا )

طي تقديراً يع Alphبين فقرات المقياس، إضافة لذلك فإن معامل اختبار كرونباخ ألفا يشير إلى قوة الارتباط والتماسك 

 للثبات، ولتحقق من 

كون مثالياً إذا فاق يفي حين  0.8و 0.6فالمختصون يعتبرون المقياس ثابتاً ومقبولاً حينما يلقى معامل ألفا كرونباخ بين      

قيمة هذا  ، أي تكون أداة الدراسة مناسبة وبها معايير الصدق والثبات إذا كانت0.6ذلك وغير مقبول إذا كان أقل من 

موضح  (، كما هوSekaran ،2003لدراسة المتعلقة بالعلوم الإدارية والإنسانية )% مقبولة في ا60المعامل أكبر من 

 .(4(، )3) بالجدول

 

 

 

 

 % فأكثر80من  %80% إلى 70من  %70% إلى 60من  %60أقل من  المعامل

 ممتاز جيد  مقبول ضعيف الثبات
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 مستويات ثبات أداة جمع البيانات (3)

 معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات البحث (4)

 التحليل الاستنتاجي للبيانات 

نة ها الاستبالأجل استخلاص نتائج البحث واقتراح التوصيات التي ستبنى عليها أخضع الباحثان المعلومات التي وفرت     

معياري، الموزعة على عينة البحث للتحليل الإحصائي الوصفي باستخدام كل من مقياس المتوسط الحسابي، والانحراف ال

 ً ساق أو مدى الات عن للوزن النسبي للبنود المشمولة في أسئلة الاستبانة، والثاني باعتباره مؤشراً  الأول باعتباره مقياسا

د جابات أفراالاختلاف القائم بين الآراء حول تلك البنود، حيث استخدم مقياس ليكرث الخماسي لبيان الآراء الوصفية لإ

موضح  بانة للتحليل الإحصائي وكانت النتائج كما هوالعينة، لمعرفة ذلك تم إخضاع المعلومات التي وفرتها الاست

 .(5)بالجدول

 نتائج التحليل الوصفي يبين (5)

 ابعاد الثقافة التنظيميةالمعياري لبعُد  والانحرافلمتوسط الحسابي ل 

 الفقرات رقم 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجة

 الموافقة

 مرتفعة جداً  0.924 4.38 العليااتخاذ القرارات تتم من خلال الإدارة  1

 مرتفعة جداً  0.824 4.38 الشخص الذي يوجه وينصح الموظفين يتمتع بشخصية مميزة 2

 مرتفعة 1.377 3.63 بتم حل المشاكل من خلال فرض الحلول من قبل الرؤساء 3

 مرتفعة 1.408 3.63 يتم اسناد الوظائف والمهام بناءً على رغبة المسؤولين 4

 مرتفعة  4.00 بعُد ثقافة القوة   

 مرتفعة جداً  0.932 4.21 الإدارة تتابع الموظفين تشعرهم بأهمية الوقت 1

 مرتفعة 0.808 4.04 يحرص الإدارة على تقديم الخدمات في الوقت المناسب 2

 مرتفعة 0.816 4.17 عملية اتخاذ القرارات تتم حسب اللوائح المعمول بها 3

 مرتفعة 1.083 4.04 بمواقيت العمل داخل المركز يلزم الموظفين 4

 مرتفعة  4.12 بعُد ثقافة النظم   

 مرتفعة 0.944 3.75 تسود العلاقات الطيبة بين الموظفين 1

 مرتفعة 1.083 3.71 يبدي الموظفين استعدادهم الدائم للتعاون مع بعضهم 2

 مستوى التقييم قيمة كرونباخ ألفا عدد الفقرات الب عد نوع المتغير

 ممتاز 0.85 15 الأداء الوظيفي المتغير التابع )الأداء الوظيفي(

 

 المتغير المستقل

 التنظيمية( )الثقافة        

 جيد 0.79 4 ثقافة القوة

 جيد 0.76 4 ثقافة النظم

 ممتاز 0.89 4 ثقافة التعاطف

 جيد 0.74 4 ثقافة الإنجاز

 ممتاز 0.93 31 الاستبانة إجمالي 
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 مرتفعة 0.999 4.04 يلتزم الموظفين بأخلاقيات المهنة في التعامل مع بعضم 3

 مرتفعة 1.100 3.92 تحرص الإدارة على غرس الثقة والأمان بين الموظفين 4

 مرتفعة  3.85 بعُد ثقافة التعاطف   

 مرتفعة 0.881 4.08 ينجز الموظفين أعمالهم في الوقت المحدد 1

 مرتفعة 1.073 3.75 توفير بيئة عمل أمنة للموظفين تضمن استمرار العمل 2

 مرتفعة 0.932 3.79 تنظم الإدارة الوقت لتقديم الخدمات في الوقت المنـاسب 3

 مرتفعة جداً  0.658 4.46 يقوم بالاحتفاظ بسجلات يمكن الرجوع إليها وقت الحاجة 4

 مرتفعة  4.02 بعُد ثقافة الإنجاز   

 مرتفعة  4.00 الثقافة التنظيميةبعُد إجمالي  

 إلى ما يلي:ل الجدوتشير المعلومات الموضحة في 

، كان المتوسط بالمركز محل الدراسة الثقافة التنظيميةحول  الموظفين بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتةآراء      

كان  يةالثقافة التنظيم( وهذا أعلى من متوسط مقياس ليكرث الخماسي، أي أن متوسط 4.00=16÷64العام للكل يساوي )

ن أحيث اتضح ، (3.63-4.46المستوى حسب الاتجاه العام للإجابات، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) مرتفع

بتم حل ينما هذه الأعلى في الاتجاه العام للإجابات، بيقوم بالاحتفاظ بسجلات يمكن الرجوع إليها وقت الحاجة  المركز

الموافق،  أثناء العمل بالمركز، وقد كان الاتجاه العام بين الأقل هي المشاكل من خلال فرض الحلول من قبل الرؤساء

ً والموافق   .ما من خلال الاستبيان تماما

 نتائج التحليل الوصفي (6)

 متوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعُد الأداء الوظيفيلل

 الفقرات رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجة 

 الموافقة

 مرتفعة 0.897 3.75 الخدمات في الوقت المناسبتقوم الإدارة بتقديم  1

 مرتفعة 0.955 3.71 تقوم الإدارة بتبسيط الإجراءات الإدارية للموظفين 2

 مرتفعة 0.612 4.13 يبذل الموظفون الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت المحدد 3

 جداً مرتفعة  0.932 4.21 العمل معا ًكفريق واحد في حالة الظروف الطارئة 4

 مرتفعة 0.776 4.08 تؤثر الأنماط السلوكية للموظفين على مستوى الأداء 5

 مرتفعة 0.963 3.83 تتناسب الإعمال والمهام مع قدرات وإمكانيات الموظفين 6

 مرتفعة 0.859 3.96 يقوم الموظفين باستغلال جميع الموارد المتاحة لجودة الأداء 7

 مرتفعة 0.900 3.88 بالكفاءة والفعالية المطلوبةيقوم الموظفين بتأدية مهامهم  8

 مرتفعة 1.103 3.79 تساهم القوانين والأنظمة المعتمدة في تطوير أداء الموظفين 9

 مرتفعة 1.100 3.58 تقوم الإدارة بالمتابعة الدورية للموظفين لتحسين الأداء 10

 مرتفعة 0.834 4.00 يتعاون الموظفين في تقديم الخدمات مع الإدارات الأخرى 11

 مرتفعة جداً  0.955 4.29 شعور الموظفين بالرضاء عن العمل سيؤدي إلى ارتفاع الأداء 12

 مرتفعة 0.885 4.00 تساعد الاتجاهات الحديثة للإدارة في تنمية وتطوير الأداء 13

 متوسطة 1.062 3.21 تعتمد الإدارة على عديد البرامج لتطوير كوادرها 14
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 مرتفعة 0.770 3.63 التعاون بين الموظفين على اختلاف مستوياتهميسود  15

 مرتفعة  3.87 إجمالي بعُد الأداء الوظيفي

 إلى ما يلي: لتشير المعلومات الموضحة في الجدو

كل للوسط العام حول أداء الموظفين بالمركز محل الدراسة، كان المتبمركز علاج وغسيل الكلى آراء العناصر الإدارية      

 مرتفع( وهذا أعلى من متوسط مقياس ليكرث الخماسي، أي أن متوسط أداء الموظفين كان 3.87=15÷58.04يساوي )

ر شعوحيث اتضح أن ، (3.21-4.29المستوى حسب الاتجاه العام للإجابات، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

لإدارة تعتمد ارة الأعلى في الاتجاه العام للإجابات، بينما عبا ، هيالموظفين بالرضاء عن العمل سيؤدي إلى ارتفاع الأداء

بين الموافق،  يللأداء الوظيفأثناء العمل بالمركز، وقد كان الاتجاه العام  هي الأقلعلى عديد البرامج لتطوير كوادرها 

ً والموافق   من خلال الاستبيان. تماما

 

 اختبار الفرضيات 

 الفرضية الرئيسية

ن بمركز علاج ( للثقافة التنظيمية على أداء الموظفيα<0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )            

 (.7وغسيل الكلى ببلدية مصراتة، كما هو موضح بالجدول )

 

 لاختبار تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي المتعدد( تحليل الانحدار 7)

Model 

 نموذج

R 

 الارتباطقيمة 

R Square 

  2Rمعامل التحديد

F 

 اختبار المعنوية

Sig. 

  F مستوى الدلالة

Sig. 

 t مستوى الدلالة

1 .870a 0.757 14.785 0.000 0.000 

 

  ( إلى ما يلي:7تشير المعلومات الموضحة في مدى ملاءمة النموذج في الجدول )

لانحدار معنوي ا(، واظهرت نتائج نموذج 7الواردة بالجدول السابق )من خلال النتائج المتعدد تم استخدام نموذج الانحدار 

يمة وان ق،(α<0.05)(، وهي قيمة اقل من 0000.)المحسوبة البالغة( بمستوى دلالة ) F=14.785وذلك من خلال قيمة 

   R² = 0.757وي في حين يتضح أن القدرة التفسيرية من خلال معامل التحديد يسا عالية احصائيا ،  R=0.870الارتباط  

تعود إلى ( % 24) % من التباين في لأداء الوظيفي مفسر بالتغير في الثقافة التنظيمية وما نسبته 76وهذا ما يعني أن 

)القوة،  يةبين بعض ابعاد الثقافة التنظيموجود علاقة إحصائية  وهذا يدل على متغيرات غير واردة في نموذج الدراسة.

 ،(8ل )الجدو يوضحهوهذا ما الاداء الموظفين بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة و (النظم، التعاطف، الانجاز

 

 يوضح الجدول التالي نتائج اختبار الانحدار المتعدد( 8)

 المتغير

 المستقل

B 

 معامل

 الإنحدار

Std. Error 

 مقدار الخطأ

 Beta 

معامل بيتا  

 المعيارية

T 

 قيمة الاختبار

Sig. 

مستوى الدلالة 

 tالمعنوية

(Constant) 1.383 0.427  3.241 0.004 

 0.014 2.708 0.397 0.091 0.247 بعُد ثقافة القوة

 0.131 -1.579- -0.226- 0.107 -0.168- بعُد ثقافة النظم

 0.287 1.096 0.255 0.135 0.148 بعُد ثقافة التعاطف

 0.044 2.152 0.523 0.187 0.403 الإنجازبعُد ثقافة 
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 اختبار الفرضية الأولى

علاج وغسيل  لبعُد ثقافة القوة على أداء الموظفين بمركز (α<0.05)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة      

 .(.8الكلى ببلدية مصراتة، كما هو موضح بالجدول )

 t( وقيمة اختبار 0.397نحدار بيتا هي )وبالرجوع لقيم اختبار الانحدار للمتغير المستقل الأول؛ نجد أن قيمة معامل الا     

التي نصت  %( وفقاً لذلك نقبل الفرضية5( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.014( ذلك عند مستوى معنوية )2.708)

( لب عد ثقافة القوة على أداء الموظفين بمركز علاج α<0.05على أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

بمقدار وحدة واحدة؛ يقابله زيادة في  ثقافة القوة، وهي علاقة طردية، أي أن الزيادة في وغسيل الكلى ببلدية مصراتة " 

ل السابق، وهذه ( ونستنتج ذلك من خلال بيتا غير المعيارية في الجدو0.397، بقيمة  )الأداء الوظيفيتضييق فجوة توقعات 

ً مع نتائج دراسات  تم الاستدلال بها في التي النتيجة تعتبر منطقية، فرغم اختلافها عن نتائج بعض الدراسات؛ تتفق أيضا

(. أثر 2018محمد )، ودراسة ( أثر أبعاد الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية2025حنيش ) الفصل النظري، كدراسة

( بعنوان أثر الثقافة التنظيمية على أداء 2007دراسة الدويلة )و، لى مستوى الأداء الوظيفي بجامعة سرتالثقافة التنظيمية ع

 .الموظفين في الشركات الصناعية

 اختبار الفرضية الثانية

كز علاج لبعُد ثقافة النظم على أداء الموظفين بمر (α<0.05)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة        

 (.8وغسيل الكلى ببلدية مصراتة كما هو موضح بالجدول )

 t( وقيمة اختبار 0.226-بالرجوع لقيم اختبار الانحدار للمتغير المستقل الأول؛ نجد أن قيمة معامل الانحدار بيتا هي )     

%(، 5( وهو أكبر من مستوى المعنوية )0.131نها عند مستوى معنوية )( ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية؛ لأ1.579-)

( لب عد ثقافة النظم على أداء α<0.05أنه " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ولذلك نرفض الفرضية؛ 

(. أثر 2022) وعبد الرحمنمحمد وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة  .الموظفين بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة "

 بمركز الكلى بمستشفى بن سينا. العاملينأبعاد الثقافة التنظيمية على أداء 

 اختبار الفرضية الثالثة 

ركز علاج لبعُد ثقافة التعاطف على أداء الموظفين بم (α<0.05)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة       

 (.8وغسيل الكلى ببلدية مصراتة كما هو موضح بالجدول )

 t( وقيمة اختبار 0.255بالرجوع لقيم اختبار الانحدار للمتغير المستقل الأول؛ نجد أن قيمة معامل الانحدار بيتا هي )     

%(، 5)( وهو أكبر من مستوى المعنوية 0.287نها عند مستوى معنوية )( ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية؛ لأ1.096)

اطف على أداء ( لب عد ثقافة التعα<0.05ولذلك نرفض الفرضية؛ أنه " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

(. أثر 2022)وعبد الرحمن محمد وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة ، الموظفين بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتة "

  أبعاد الثقافة التنظيمية على أداء العاملين بمركز الكلى بمستشفى بن سينا.

 الرابعة اختبار الفرضية 

ركز علاج على أداء الموظفين بم الانجازلبعُد ثقافة  (α<0.05)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة       

 (.8وغسيل الكلى ببلدية مصراتة كما هو موضح بالجدول )

 tتبار ( وقيمة اخ0.523وبالرجوع لقيم اختبار الانحدار للمتغير المستقل الأول؛ نجد أن قيمة معامل الانحدار بيتا هي )      

نصت  %( وفقاً لذلك نقبل  الفرضية التي5المعنوية )( وهي أقل من مستوى 0.044( ذلك عند مستوى معنوية )2.152)

ين بمركز علاج على أداء الموظف الانجاز( لب عد ثقافة α<0.05على أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

في  قابله زيادةيبمقدار وحدة واحدة؛  الانجازوغسيل الكلى ببلدية مصراتة " ، وهي علاقة طردية، أي أن الزيادة في ثقافة 

السابق، وهذه  ( ونستنتج ذلك من خلال بيتا غير المعيارية في الجدول0.523تضييق فجوة توقعات الأداء الوظيفي، بقيمة  )

لفصل ل بها في االنتيجة تعتبر منطقية، فرغم اختلافها عن نتائج بعض الدراسات؛ تتفق أيضاً مع نتائج دراسات تم الاستدلا

ية في مديريات ( الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الأساس2024وعرام )ابة النظري، كدراس

محمد،  ، ودراسةعلى الأداء الوظيفيالثقافة التنظيمية أثر ( 2019وعزابي )ودغوش، ، حمرانيدراسة و، بغزةالتربية 

 بجامعة سرت(. أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي 2018)

 النتائج
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، ومن علاج وغسيل الكلى ببلدية مصراتةعلى أداء الموظفين بمركز  اوأثره الثقافة التنظيميةتهدف الدراسة إلى دراسة      

على أداء الموظفين بمركز  ثقافة التنظيميةأجل ذلك تم اختبار فرضية الدراسة التي تنص على أنه يوجد أثر ايجابي لل

على أداء ثقافة التنظيمية تبين أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لل (SPSS) مصراتة الطبي، وباستخدام التحليل الإحصائي

 بالإضافة إلى ذلك تم التوصل إلى نتائج أخرى منها:   مصراتة،بمركز علاج وغسيل الكلى ببلدية الموظفين 

افة التعاطف، ثق مرتفعة لجميع أنواع الثقافة التنظيمية مجتمعة )ثقافة القوة، ثقافة النظم، ثقافةيوجد ممارسة بدرجة  .1

 (.4.00الإنجاز( بالمركز قيد الدراسة، فقد بلغ المتوسط الحسابي لها )

 حسابي لهاالمتوسط البينت النتائج أن ثقافة النظم جاءت في المرتبة الأولى من الممارسة بدرجة مرتفعة جداً بلغ . 2

 قيد الدراسة. مركز( بال3.85)لها  الثقافة تواجداً فقد بلغ المتوسط الحسابيواع (، في حين كانت ثقافة التعاطف أقل أن4.12)

بالمركز (. 3.87أظهرت النتائج أن مستوي أداء العاملين بالمركز جاء بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي له ). 3

 قيد الدراسة.

جاز ثقافة الان علاقة ارتباط طردية قوية جدا وأثر للثقافة التنظيمية في تحسين الاداء الوظيفي، فقد كان لبعدي وجود. 4

 علىائية و دلالة إحصذتأثير الاداء الوظيفي، بينما لم يكن لبعد ثقافة النظم وثقافة التعاطف  علىوثقافة القوة تأثير قوي جدا 

 الكلى ببلدية مصراتةأداء الموظفين بمركز علاج وغسيل 

 التوصيات
  :الدراسة الى عدد من التوصيات أهمها خلصت      

لأداء احسين مستوي التأكيد علي زيادة درجة الاهتمام بالثقافة التنظيمية وتوعية العاملين بها، لما لها من مساهمة في ت. 1

تحديد وتعزيزها،  تحديد نقاط القوة لها والعمل على لدي العاملين، ولاهتمام المستمر بالعناصر التي تشكل الثقافة من خلال

 نقاط الضعف والعمل على تطويرها وتقويتها.

دورية لهم الوالمتابعة  للموظفيناعداد برامج تدريب تطوير  العمل علي زيادة درجة مستوي الأداء الوظيفي من خلال. 2

 من اجل 

  لتحسين الأداء

داء روح التعاون من خلال تشجيعهم على عمل كمجموعات ومكافئتهم على الأالعلاقات بين الموظفين وغرس . تقوية 3

 الجماعي.

 لتنظيمية.اأن يكون هناك توافق وتشارك بين العاملين وادارة المركز حول القيم، لتوحيد الثقافة  علىضرورة العمل .4
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The impact of organizational culture on employee performance 

 At the kidney treatment and dialysis center in the municipality of 

Misrata 
 

 Abstract Article 

information 

 This study addressed the impact of organizational culture on employee 

performance at the Kidney Treatment and Dialysis Center in Misurata 

Municipality. The study aimed to identify the impact of organizational 

culture on job performance. The research methodology relied on the 

descriptive approach, which helped to identify the reality of 

organizational culture and its impact on the level of job performance at 

the center, analyze it, and reach conclusions that fall within the 

framework of denying or proving the hypothesis on which the study is 

based. The comprehensive survey method was used to select the study 

sample, as it was conducted on the study community, which is 

represented by all employees at the Kidney Treatment and Dialysis 

Center in Misurata Municipality, numbering (30) employees. The study 

concluded that there is a statistically significant impact of 

organizational culture on employee performance at the Kidney 

Treatment and Dialysis Center in Misurata Municipality. 
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